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Neuvonta/
asiakaspalvelu

Sisällöt

Yksilön omapalvelu 
- Opintojen seuranta
- Ohjaus: coaching, HOPS jne.
- Yksilöllinen oppimispolku
- Oppimisalusta: viestintä, 
materiaalit, motivointi, appsit (BL-
kokonaisuuden digi)
- Yhteisö 

Yrityksen omapalvelu 
- Mitä tehty, mitä suunnitteilla 

(omadata)
- Asiakaspalvelu & räätälöinti
- Muut lisäarvopalvelut:
Esim. coaching, mentorointi jne.

Vaatii kirjautumisen

Funktio:
Markkinointi, myynti, viestintä, 
neuvonta/asiakaspalvelu

Pääkohderyhmä:
Uudet yritys- ja yksilöasiakkaat

Funktio:
Asiakkuuksien hoito, palvelujen 
digitaalinen toteutus, lisämyynti

Pääkohderyhmä:
Olemassa olevat yritys- ja 
yksilöasiakkaat


