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9.00 - 9.30 Opetellaan palvelumuotoilun yhteiséllisten - ~

tyOkalujen hyddyntamista. Edellisen tydpajan (30.3.) Y =

pohjalta jatketaan ideointia luovin tyékaluin b
vuorovaikutteisesti. "

9.30 - 11.00 Ryhmissa hybdynnetaan menetelmaa eri
tavoin case-esimerkkien pohjalta:

Kayttajapersoonan luominen.
Kayttajakokemusten kartoittaminen - Kuvakasikirjoitus
Palvelun ideointi - Paperimallinnuksella

11.00 - 11.50 Ryhmatoiden purku johtopaatosten
tekeminen yhdessa.

11 50 - 12 00 Paatoe 19 kiitokeet



ONLINE EDUCATION




Nayttaako tama Digi Fellow
yrityksen arjelta?

Ajatuksia Digi Fellow yritt&jiilta kuvasta:
) Tekniikl all50
. Laitteisiin luottaminen -> ihmisten kanssa, mutta laitteiden valityksella
. Tunnealy

. Monimuotoisuus






Palvelumuotoilu on
kayttajalahtoista ja
osallistavaa suunnittelua
Mukaan suunnitteluun:
Palvelun tuottaja /tarjoaja
Henkilokunta

Palvelun kayttaja /asiakas

Palvelun sidosryhmat




Asiakkaita / kayttajia

Palvelun parissa tyoskentelevia ja palvelua itsessaan

Palvelun jarjestaja
Palvelun parissa tyoskentelevien kanssa

Palvelun asiakkaiden / kayttajien kanssa



Mielikuvat ja tunnetasot palvelusta

e o g Millainen on jalkipalvelu?
Tunnetaso?
& Tunnetaso?
Ensivaikutelma palvelustae Kuinka palvelu vastas
BGRE 1cso7 odotuksiani?
& Tunnetaso?
Miten kaytan palvelua ﬁ
Pl o E— Kuinka palvelu toimiie

Tunnetaso?



Haastatellen
Havainnoiden

Reflektoidaan ideaa asiakas /

kayttajaryhmilla

Osallistetaan suunnitteluun esim.

tyOpajat



Profiilien luominen auttaa ideoinnissa tuomaan asiakkaan

aanen mukaan.

Aina ei ole suunnittelussa mahdollisuutta vuorovaikutteiseen

kohtaamiseen ja talloin profiilit ovat oivia.

Profiilit voivat perustua todellisiin henkilGihin

Profiilit voivat pohjautua aineistoon



Palvelua on hyva mallintaa ja samalla testata.

Nain I0ydetaan uusia ideoita ja voidaan ratkaista mahdollisia |
ongelmia - ': B ‘

Menetelmia on monia:

: : : A
Pienoismalli palvelusta \\ :
A

Naytellaan palvelun tilanteita

Testiymparistd !\‘ =~ AN



. Kuva: Reetta Kerg



Digl Fellow 51»&&3&.@5@& 3;&
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Mita tolvoisin bigimvrswvsﬁa ?
Mita barvibsisin mgimyssz&bl ?

Mihin kayttaisin Digimyrskya ?




Digimyrsky -hanke oli yhteinen tekija kaikille osallistujille. Digimyrskyn yhtena
tavoitteena on kartoittaa Digi Fellow yritysten tarpeita. QOli siis luontevaa
ideoida Digimyrskyn ymparilla ja opetella samalla uusia palvelumuotoilun

tyOkaluja.

Paivan alussa pyysimme jokaista kirjoittamaan nimilapun ja odotukset paivalle

haasteeksi meille vetajille. Kun kysyttiin tyopajaan osallistujilta millaisia

P 11

odotuksia heilla oli paivasta vastaukseksi saimme: “Uusia oivalluksia”, “uusia

EE A 1

ajatuksia”, “uusia nakokulmia”, “valaistunut”, “innostutut”, “kaytannollisyytta”,

“uutta”, “odotan uusia oivalluksia”, “tuhoutumaton”, "idea”, ”jotain uutta”.



Paivan tavoitteena oli esitella kaytannonlaheisesti palvelumuotoilun
valineita osallistuneille ja valittaa Digimyrsky -hankkeelle Digi Fellow
yrittajien tarpeita Digimyrskysta. Esittelyssa olivat profiilityOkalu,
kuvakasikirjoitustyokalu ja paperimallintamistyokalu. Tyokalujen
yhtena tavoittena on my0s visualisoida yhteista ideaa ja samalla
nayttaa kuinka palvelumuotoilun menetelmilla yhteisideointiin

saadaan yhteinen “kieli” ja ymmarrys suunnitelmasta.



Paivan tyoskentelyn runko oli suunniteltu niin, etta ideoinnissa heti alussa keskitytaan Digi
Fellow yritysasiakkaisiin luomalla heista fiktiivinen profiilikortti, mika toisi rynmassa olevien
yrittgjien tarpeita ja toiveita esille.

Taman jalkeen hanelle rakennetaan tarina kuvakasikirjoitusta apuna kayttden, miten han
kayttaisi Digimyrskya. Tehtavanannossa tulevaisuuden aikaikkunaksi asetettiin vuosi 2027.
N&in annoimme avarakatseisen lahtokohdan ideointiin. Kuvakasikirjoituksessa kuvattiin Digi
Fellow yrittajan tarve, siirtyminen Digimyrskyyn, siella hanen kokemansa tahtinetket, kuinka
han poistuu palvelusta ja millainen jalkipalvelu héanelle tarjotaan.

Viimeisena tehtavana oli testimallintaa paperista kayttoliittyma, jolla han kayttaisi Digimyrskya
2027. Tehtavan tarkoituksena oli mallintaa idea ja nain saada siitd konkreettisempi. Apuna oli
visuaalisia elementteja, joiden tarkoituksena oli olla viitteellisia ja auttaa ideoinnissa
luovuuteen.
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Kuvakasikiroit
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igimyrskya vuonna 2027
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3. Digi fellow yrittajan
tahti hetki palvelussa
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1arina: KUVakasikirjoitus kuipka Digi Fellow yrittaja kaytt
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1. Digi fellow yrittajélle 2. Digi fellow yrittaja siirtyy
tarve Digimyrskysté palveluun
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4. Digi fellow yrittajan
tahti hetki palvelussa
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5. Digi fellow yrittajan
siirtyy palvelusta
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6. Digi fellow yrittdjan
saama jalkipalvelu

\. v

@ Reetta Kerola
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[ Mallinnetaan ]

Digi Fellow
yrittajan

. Ihanteellinen O

Digimyrsky '

Vuonna 2027

30 min I
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Mita tolvolisin ﬁigimvrsw’js&bl ?
Mita barvibsisin mgimyssz&bl ?

Mihin kayttaisin Digimyrskya ?







Ihmisten keskenainen kohtaaminen sailyy tarkeana myos

tulevaisuudessa

Muiden asiakkaiden ja yritysten suositukset ovat merkittavassa osassa

yritysten etsiessa uusia asiakaita

- Helppokayttoinen palvelu tuo helpotusta myaos yrittajien vapaa-aikaan



Kiitos!

Reetta Kerola, Hanna Yli-Korpela ja Maarit Heikkinen

Marjuska Kaukomies
+358 50 568 7777
marjuska.kaukomies @contentunion.net
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