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MIKA SAA ASIAKKAAN OSALLISTUMAAN?
KUMPPANUUS - WIN-WIN -TILANNE




ASIAKKUUSMALLL
-ASIAKAS KEHITTAMISKUMPPANINA

Tavoitteena on rakentaa yhdessa asiakkaiden kanssa heille sopivia palvelutuotteita
Tuntea entista paremmin asiakkaan prosessit

Kasvattaa asiakasarvoa — asiakkaat etsivat ratkaisuja

Kyselyt eri tavoilla toteutettuna, jarjestelmallisyys -> asiakastarpeiden tunnistaminen,
luottamus = kumppanuus, rikastava yhteistyo
Yhden luukun periaate




YDINKUMPPANUUS

e MIKA SAAYRITYKSEN LAHTEMAAN MUKAAN?

— Mita he odottavat verkkopalvelulta kokonaisuudessaan? Mika saa yrityksen lahtemaan mukaan?
— Mista asiakkaat ovat valmiita maksamaan, jos maksavat jasenyydesta, mita silla tulisi saada?

« MAKSUTON PALVELU — EDELLYTTAA SITOUTUMISTATOIMINTAAN
— Mita osallistuja saa vastineeksi:

* Vertaistukea, verkoston, uusinta tutkimustietoa, tuotekehityssparrausta, markkinointinakyvyytta,
mahdollisuuden kokeilla TRE3:n asiantuntijapalveluja, mahdollisuuden vaikuttaa toiminnan kehittamiseen,
osaamisen seurantapalvelun, opiskelijayhteistyo — tuoreet nakemykset

 MAKSULLINEN PALVELU

— Markkinapaikka verkossa, yhteistyokumppaneiden haku — catch -making
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Saannolliset asiakaskyselyt Ura\ pikakyselyt osana verkkopalvelua ja koulutuksia

koulutustarvekyselyt
markkinapaikka (esim. logo ja linkki

Verkkopalvelussa

Loyd3 yhteistyokumppani/catch-making

maksulliset palvelut

Yritysten verkosto

. Digimyrsky-hankkeessa toteutunut malli: Kehittajaverkosto

s Win-win-periaatteella

Kouluttajaverkosto

g Tuotekehityssparraus

Yhden luukun -periaate » vertaistuki

“Palveluiden ohjeellisia H N Markkinointinakyvyysss== Uraohjaus
hinnoitteluperiaatteita P 4

g | TA-nalayysi

Digimentoritoiminta

» Thomasanalyysi

= yksityisille henkildille

éoaching—palvelu \
W ryhmille

"= Digipedagogiikka




