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Pé’ivan tavmtteet

. Kayttajaryhmien kartoitus
*  Opetellaan tyOkaluja kayttajaryhmien tarpeiden tunnistamiseen
. Suunnitteluprosessin vaiheiden tunnistaminen



9.00-9.30  aiheen ja tydkalun esittely S
9.30-9.45  tehtava 1

9.45-10.00 tulosten (teemojen) esiin
nostaminen

tauko 15 min
10.15-11.00 tehtava 2 a) & b)
11.00-11.10 tehtavan purku

11.10-11.45 tehtava 3

11.45-12.00 keskustelu ja lopputehtava



Palvelumuotoilu-
ajattelun
perusperiaatteet

- kayttajakeskeisyys

* yhteissuunnittelu

©  jasentely
*nakyvaksi tekeminen

*  holistinen ajattelu

—van Oosterom et al. 2010. This is Service Design Thinking




1. asiakasymmarrysvaihe:
toimintaymparisto, asiakkaan liiketoiminta =
ja kayttajat. “

N

2. suunnitteluvaihe: ratkaisuja

yhteissuunnittelun ja prototypoinnin avulla '

3. arviointivaihe: palveluratkaisuja
arvioidaan ja vertaillaan erilaisten
mittarien avulla.

: : : .
—> palvelun kannattavuus ja suunniteltujen ‘
palvelujen arvo asiakkaalle. S

? Onko kokemuksia? Onko vier

— Miettinen et al. 2011 Palvelumuotoilu: Uusia menetelmia Kasitteits?

kayttajatiedon hankintaan ja hydédyntadmiseen.
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Teatterilahtoisten menetelmien
hyodyntaminen palvelumuotoilussa



kouluttamisen ja kehittamisen metodeja, jotka
perustuvat teatteritaiteeseen.




” Teatteri on draamaa, mutta
draama ei ole laheskaan
aina teatteria.”




sisallon sommittelua ja kokonaisuuden hallintaa, jossa
korostetaan haluttuja elementteja.

kokonaisuuden, ajan ja yksityiskohtien hallintaa, joka
tapahtuu sisallon jarjestamisen avulla.

tarinasta juoneksi
roolit ja niiden funktiot: keskushenkiloita, sivuhenkiloita

muita draamallisia menetelmia: draaman kaari,
tarinallistaminen



Kirjailija Henry Jamesin luoma malli




|deointi- ja analyysityOkalu
palvelumuotoiluun

Hyodynnetaan tanaan
kolmessa tehtavassa
|deointi
Persoonan luominen

Luodun persoonan
hyodyntaminen
suunnittelussa




Tehtava 1

9.30-9.45

Ideclalidaan oppimisymparistdéa valaisimen
avulla.

Kayttajaryhmat.

— Pohtikaa ryhmissa, millainen
oppimisymparist0 voisi olla edustamanne
kayttajaryhman nakodkulmasta tai mita
tulevalta oppimisymparist6ltd odotatte.

Luonnehdintoja, toiveita, fiiliksid, odotuksia
3-6 kuvaa/sanaa per ryhma
Mindmap / kuvakollaasi

Kuvia, postit-lappuja, mita tahansa, milla
ajatuksen saa visualisoitua tai
sanallistettua.




Kayttajaryhmien
koostama ideataulu

Kayttaja-
ryhma 1

Kayttaja-
ryhma 2

Kayttaja-
ryhméa 3



/ kayttajaprofiili
Palvelumuotoilu on empaattista suunnittelua.

Kayttajapersoonan avulla voidaan asettua ja elaytya
kayttajan asemaan.

Saadaan parempi ymmarrys niista tekijoista, jotka
on huomioitava palvelua suunniteltaessa.



Tehtava 2

10.15-11.00

Luodaan kayttajapersoonia
kahdessa vaiheessa

a) persoonakortin ja
b) valaisimen avulla

Sekaryhmat

Kaikki kayttajaryhmat edustettuna
persoonia luodessa.




a) Persoonakortti
" aV¥

NIMI Maarit
KA., 27

Ammatti ... opiskelija

Perhe ... poikaystava

Arkipaivat kuluvat .............. kirjasto, koulu, harrastukset
Harrastukset ...........c.......... tanssi, jumppa, jarjestétoiminta
Opiskellut viimeksi ............ paraikaa

Oppimisessa kiinnostunut..valmistuminen, oman alan
uusimmat tutkimustulokset, oma tutkimus
Kokee opiskelua
helpottavaksi ..................... kursseille paasy helppoa,
kurssimateriaali saatavilla
Valmiudet kayttaa
verkko-oppimisymparistda..hyvat, kayttaa paivittain
Haasteita opiskelussa ....... saako suoritukset,
Rllaéllekké'_lisyys, ajankaytto, kurssijarjestys

issd vaiheessa tyOuraa ..kesatyot, patkatoita, omalta
alalta myds
Kokee laitteistojen kaytdn..helppoa, kayttaa paivittain
Laitteet........... l&pparilla, joitakin asioita k&dnnykalla




b) Valaisin

Odotukset,
paineet

Korkea
vuokra,
rahapula

Aika kuluu
muihin
asioihin



Tehtava 3

11.10-11.45

Tutkitaan oppimisymparistda luotujen
kayttajapersoonien avulla.

Valaisinta hyodyntaen.

Samat ryhmat.




Miten eri kayttajat kayttaisivat
oppimisymparistoa? Mihin tarkoituksiin?

persoona 1 persoona 2

persoona 3



Tyopajan yhteenveto
- Kaikki osallistuivat, innostuivat ja
innostivat toisiaan.

- Tila koettiin erittain miellyttavaksi ja
inspiroivaksi, samoin tarjoilut.

+ Luottamuksen ilmapiiri salli huumorin
ja hysterian. Syntyi Napakymppi-
tarina, josta myos idea jalostettavaksi
persoonakorttltyoskentelyyn Kiitos
Keraskal!

- Noitavainoistakin puhuttiin. Onko
suunnittelun esteena joskus
organisaatioiden noitavainot?




kayttajaryhmien maarittelyn tuloksena I0ydettiin
uusia kayttajaryhmia

tarkasteltiin visuaalisen jasennyksen (Garrettin | | )
metodi) avulla sitd, missa vaiheessa prosessi o s {? Q4
menossa e \ N !

» N

LiLe

kaytetyt tyOkalut: visuaalinen ideointi ! )
lehtileikkeiden avulla, ideoiden sanallistaminen,

marsun hyodyntammen kuvakollaasi vala|S|men
avulla

verkkoympariston ominaisuuksien visuaalinen
ideointi ja ideoiden sanallistaminen

havaintoja: ryhmat tyoskentelivat keskenaan
hieman eri tavoin, mutta kaikissa paastiin hyviin
lopputuloksiin

huomioita: suunnitteluprosessin
kokonaisuudessa ollaan alkuvaiheessa

.“.




Tehtavat 2 ja 3

kayttajapersoonien luominen

havaintoja: osallistujat kokivat
persoonakorttien teon kiinnostavaksi

kaytetyt tyokalut: marsun hyddyntaminen
persoonakorttia esitellessa, vaikuttimien
nime&minen valaisimen avulla

tulos: tyoskentelyn jalkeen tieto jaettiin |

muille rynmille, saatiin kerattya paljon tietoa

uudet 10ydot ja reagointi: kayttajatiedon
keruu osallistujilta




Paivan aikana loysimme
keskeisimpia
suunnitteluhaasteita.

Miten otetaan huomioon kayttajien laaja
skaala? Miten lahdetaan suunnittelemaan,
kun tiedetaan eri kayttajat?

Kayttajaryhmien yhtenaiset vaatimukset:
yksinkertaisuus, selkeys, helppous,
tehokkuus, nopeus, tarkan itselle
merkityksellisen tiedon I0ytaminen.




Lopputehtava

Ota kuva, video tai tee lyhyt kuvaus,
sarjakuva tai teksti mahdollisesta
tilanteesta, jossa voisit kayttaa tulevaa
Digimyrskyn verkopalvelua. Yrita keksia
myOs, mita tietoa tai palvelua tarvitsisit.

Sisaltd keratdan Linkedin -ryhmé&an




Kiitos!

Hanna Yli-Korpela
hanna.vlikorpela@gmail.com

Marjuska Kaukomies
+358 50 568 7777
marjuska.kaukomies @contentunion.net
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