Digimyrsky palvelumuoi
tyopaja

PAMU - Evaat yhteissuunnitteluun




Palvelumuotoilutyon
tavoitteena on
koko organisaation
valmentaminen
asiakaskohtaamisiin ja
yhteissuunnitteluun




Tunnetta
Resursseja
Asennetta

Yhteisia tavoitteita



Prof. Satu Miettisen haastatteluvideo
palvelumuotoiluajattelusta

Puheenvuoro vuorovaikutuksen merkityksesta
yhteistyossa- Miksi ei tunneta, miksi ei kuulla,

miksi ei nahda? Yhteissuunnittelun pelisaannot.
Sari Siikander

Peukalo / etusormi - Minka asenteen valitsemme

Harjoitus: Erilaiset rytmit, erilaiset
suhtaumistavat.

Sanojen merkitys
Tauko
Simulaatiovideot
Personat

Asiakastarinan luominen, nayttelijan kayttaminen
palvelusimulaatioissa




Vuorovaikutteinen luento
Kehollinen kokeminen toiminnallisten harjoitteiden avulla

Keith Jonhstonen luoma menetelma - demoja improvisaatiotekniikoista

nakokulmiem Ioytamiseen, C) Suunnittelun ja protoilun nopeuttamiseen, D)
Tiedon jakamiseen

Asiakastarinan luominen - case + persona
Nayttelijan hyodyntaminen “marsuna”

Videot asiakasymmarryksen hankkimisen valineena - asiakkaan palvelupolku
vastaan yrityksen prosessi



Painotamme erilaisia tarpeita ja inhimillisen vuorovaikutuksen merkitysta,
silloinkin, kun ihminen kayttaa laitetta. Asiakkaan arvokokemuksessa
korostuu niiden resurssien rooli, jotka ovat lasna vuorovaikutteisissa
kohtaamisissa. Resurssit voivat olla hyvin monenlaisia digitaalisessa
maailmassamme.

Tyopajassa pyrimme synnyttamaan kiinnostusta palvelumuotoilua kohtaan.
Halusimme kuunnella yleisda ja osallistaa heita mieluummin, kuin pitaa
tiukasti kiinni etukateen laaditusta agendasta. Palvelumuotoilu on yhdessa
toimimista, kokeilemista ja loytamista. On sallittava myos poikkeamat, joita
ryhmassa toimiminen parhaimmillaan tuottaa. Esiin voi aina tulla jotain
uutta, johon kannattaa tarttua.



Kiitos!

Marjuska Kaukomies +358 50 568 7777
mariuska.kaukomies@contentunion.net
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