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Tama ylatason konsepti kokoaa
vyhteen digimyrsky-projektia
esittamalla tavoitetilan tulevasta
taydennyskoulutuksen

. verkkopalvelusta.
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Verkkopalvelun olemassaolon oikeutus:

Opiskelijat Kouluttajat, asiantuntijat Palvelun tarjoajat
(useita eri ryhmid) (useita eri ryhmid@) (tledekunnat, yksikot,
Relevantin osaamisen ja Arkinen tydkalu joka tarjoaa myds yrityspalvelut, TKl jne.)
"CV-rivien I&dhde"” sek& mahdollisuuden henkildbréandin Kanava esilldolemiselle ja
kannustava yhteisd. rakentamiseen ja lisédd ndkyvyytta "tekemisen volyymin
Alumnien "uusi koti”. yritysmaailman tarpeisiin. kasvattamiselle”
Yritykset Organisaatiot

(koulutusta ostavat yritykset, TKI) (korkeakoulut)

Palvelu lisGa yrityksien Palvelun toimivuus vaikuttaa suoraan
kilpailukykyd ja auttaa liketoimintaan ja antaa luontevan kanavan
pdivittdmadn osaamista. yritysmaailman kanssa toimimiseen.
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1.
Rakentaa mielikuvaa
aktiivisesta Tampere3

yhteisdstad, lisatd
dialogia sekd toimia
portaalina eri
valineissa toimiville
mikroyhteisdille

Taman perusteella verkkopalvelun

nelja kriittisinta* tehtavaa ovat:

2. 3. 4,
Esitelld tdydennyskoulutuksen Tarjota opiskelijoille Luoda”yksi luukku”
yhteisén tarjoamaa (esim. kannustava ympdristd kommunikointia,
opetus, ja hyddyt jossa he voivat raportointia ja
menestystarinoiden suunnitella opintojansa ja lis&myynti& varten.
muodossa) sekd toimintaa seurata tavoitteidensa
(artikkelit) ja tarjota yhteisdn tayttymista.

jasenille alusta julkaista omia
sisaltéjansa

* Tehtavid joiden palvelukokemuksen tulee olla ensiluokkainen ja joihin t&mdan vuoksi pitdisi erityisesti panostaa.
Esim.: verkkopalvelu tulee olemaan kouluttaijille ja asiantuntijoille arkinen tydkalu jonka kdyttdminen kuuluu
heiddn tehtéviinsé — heid@n k&yttdmiinsé toiminnollisuuksiin ja nGkymiin panostetaan suhteessa véhemmdan

silld riittad ettd ne toimivat "tyydyttavalld tasolla™.
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1. Tampered taydennyskoulutuksen yhteiso

Yhteisollisyys ja sen mielikuva

Viestinndn ndkdkulmalla voidaan vaikuttaa paljon.

Asioita voidaan esim. viestid yhteisdn jasenten
kertomana keskustelevaan savyyn. Talldin yhteisdon
jasenet tulevat tutuksi ja arkisistakin asioista
kerrotaan henkildkohtaisella tasolla.

Julkinen kaksisuuntainen dialogi sivustolla voi olla
haastavaa mutta sivuille voidaan koota dialogia
Facebookissa ja Twitteristd. Mielipiteensd
kertomista (tietyissa rajoissa) tulisi korostaa esim.
palaute-toiminnallisuuksien korostamisella.

Portaali mikroyhteisoihin

Opiskelijat ja muut ryhmat luovat jatkuvasti omia
mikroyhteiséjansd eri sosiaalisen median palveluihin.
Listaamalla (avoimia) yhteisdjd voitaisiin ndiden
piiriin fuoda uusia jasenid ja tehdd |apindkyvaksi
aktiivisesti toimivaa Tampere3d yhteisda.

Mikroyhteisdissd syntyvat verkostot ovat useille
koulutukseen osallistuville arvokkainta antia ja
verkkopalvelun tulee mahdollistaa ihmisten
osallistumista niihin.
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Esimerkkivisualisointi: yhteisollisyyden mielikuvan rakentaminen viestinnan keinoin

Esimerkki henkil6tarinasta 12.4.2018 Kuvituskuvissa
viestinndn kulmana dokumentaarinen tyyli

Kuvituskuvissa 3.4.2018 Myos TKI-toiminnasta voi
dokumentaarinen tyyli kertoa ihmisten kautta
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2. Taydennyskoulutuksen yhteison tarjonta 1/4

Avainsanamalli

Palvelua varten luodaan 5 — 10 "kiinnostuksen
kohteen”, avainsanamalli jonka avulla kavijéille
voidaan ndyttad enemman heitd kiinnostavia
oppisisaltdja, artikkelisisGltdja (ml.
menestystarinat), TKI-hankkeita, vertaisryhmid
yms. Korkeakoulujen opetustarjontaa ei
palvelussa kasitelld “siloutuneena” vaan
yhdistden eri korkeakoulujen tekemisestd
potentiaalisille asiakkaille relevantteja sisaltdja.

Monimuotoinen sisalto ja konversio

Palvelu sisaltad myds "kevyempid” avoimia
oppimissisaltdjd, kuten esimerkiksi
oppimateriaaleja, vlogeja tai videotaltiointeja.
Oppimissisaltéja voidaan kayttdd markkinoinnin
automaation tukena jos kavija p&asee
hyddynt&dmdadn niitd vasta rekisterditymisen
j@lkeen. Ndin kayttgjdlle voidaan kohdistaa
viestej& esim. tulevista kursseista
verkkokdayttdytymisen ja muiden rikastavien
tietojen pohjalta (olettaen ettd hdn on antanut
siihen luvan).
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2. Taydennyskoulutuksen yhteison tarjonta 2/4

Yhden luukun verkkokauppa

Asiakkaan (ensivaiheessa opiskelija) tulisi jo heti
ensimmaisessa julkaistavassa verkosta kokea
"ettd koulutuksesta vastaa uusi palvelu™ jolta
koulutukset ja muut palvelut ostetaan
verkkokaupassa.

Erilaiset koulutustarjonnat paketoinnit, (esim.
mikrotutkinnot) ovat hyvin suositeltavia.
|Ideadalitiianne olisi ettd palvelun tarjoagjat
nakisivat oman sisdlténsd analytiikan joka auttaisi
heitd kehittdmadn tarjoamaansa.

Erilaisia asiakkuuden malleja

Digimyrsyn kehittdmisen aikana on keskusteltu
useista erilaisista asiakkuuden malleista.
Perinteisen "X eur / kurssi” hinnoittelumallien
lisGksi voitaisiin tarjota kuukausiveloitteista
hinnoittelua.

Yhteison jasenid voitaisin myos palkita sisallén
julkaisemisesta (esim. suositukset, blogitekstit
tai lyhyet oppaat) krediiteilld joita voi kayttad
kaupassa.
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2. Taydennyskoulutuksen yhteison tarjonta 3/4

Yhteisollinen kehitysmalli

Sisaltdéjen luominen: yhteisdn jasenid kannustetaan
luomaan sis@ltdja. Kannustimia voivat olla esim.
henkildbrandin rakentaminen ja "krediittien”
antaminen jasenille sisallén luomisesta. Jos yhteisdn
merkitys nousee suureksi on jo siihen kuuluminen "CV-
rvi.

Tarjoaman kehittdminen: voiko yhteisd yhdessd antaa
ideoita ja nGkemysta siihen mihin suuntaan tarjoamaa
tulisi kehittade (Lapindkyvyys arvioitava tarkkaan
erityisesti moderointimddaran ndkdkulmasta.) Voivatko
yhteisdn jGsenet tarjota itse osaamistaan tai kursseja?

Kansainvadlinen yhteistyo

Jotkut yhteisdn jGsenet ovat ulkomailla: ulkkomaiset
asiantuntijat ja huippuluennoitsijat sekd yhta lailla osa
opiskelijoista ja yritysasiakkaista (kursseja ja sisaltdja
tarjotaan maan rajojen yli).

Verkkopalvelun toteutuksessa tulee myds ottaa
huomioon, ettd verkkopalvelun tarjoama sisaltad
myos Suomessa asuville englannin puhujille
suunnattuja kursseja sekda sisaltdja.
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2. Taydennyskoulutuksen yhteison tarjonta 4/4

Asiantuntijapankki

Erds kannustin yhteisdon kuulumiselle on mahdollisuus
osaajaprofiilin luomiseen. Sen avulla yhteisé6n kuuluva on
yhteisdén muiden jasenten [0ydettavissd. Tdmda avaa hanelle
mahdollisuuksia esim. yhdessé oppimiseen (esim. ryhmdatydt)
ja projekteinin osallistumiseen. Lisdksi voidaan tarjota portfolio-
ominaisuutta jolla profiilissa voidaan esitelld osaamista
laajemmin esim. potentiaalisille tydnantaijille.

Koulutuksen jarjestdjille osaajaprofiili tarjoaa kanavan
rekrytoida kuhunkin tarpeeseen sopivia avustajia ja
asiantuntijoita.

SININEN METEORIITTI



Esimerkkivisualisointi: avainsanamalli
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Artikkeleita,
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Esimerkkivisualisointi: etusivu

Tietoa meista
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3. Opiskelijan nakyma

Tavoitteellisuus

Opiskelijalla on mahdollisuus madarittad
oma oppimistavoitteensa. Se voi olla
hyvin kdytadnndnldheinen, kuten esim.
"pdivitdn markkinoinnin osaamistani”, tai
tavoitteellisempi "taytdn avoimen vaylan
vaatimukset tietojenkdsittelytieteen
kandiohjelmaan”.

Helppous

Nakymd kokoaa opiskelijan useimmiten
tarvitseman tiedon ja tydkalut yhteen
paikkaan josta ne on [dydettdvissd ilman
navigaatiossa seikkailua. Pienempid
mobiililaitteita varten sisaltdja piillotetaan
napilla avattavaksi (collapse).
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Esimerkkivisualisointi: opiskelijan nakyma

Yldnavigaatio --------. Opiskelijoille  Yrityksille
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"Kirjaudu” —nappi

Tavoite —toiminnallisuus jolla opiskelija voi halutessaa
aseftaa itselleen opiskelutavoitteen ja seurata sen
etenemistd.”Endottava mini hops”. Nayttad myos
suoritetut kurssit.

Opiskelijan profiili

Opiskelijan opas, chat

Anna palautetta

Opiskelijoiden yhteisojd sekd tapahtumia



4. Yritysasiakkaan dashboard

Tarvekartoitus Raportointi

Yrityksien kanssa tehtévan Palvelun luoman kvantitatiivisen raportoinnin
tarvekartoituksen tulokset tuodaan (esim. "7 big data asiantuntijaa koulutettu”)
palveluun jossa yritys pddsee lis&ksi tuodaan esille tydntekijdiden arviointeja
seuraamaan kuinka paljon koulutuksia ja suosituksia. Lisaksi, aina kun mahdollista,
tyéntekijat ovat kdyneet ja kuinka Iahell& tuodaan esille yritysten menestystarinoita
tavoitetta ollaan. liketoiminnallisten hydtyjen allevivaamiseksi.

Huom! Yritysten koulutettavat tyontekijat kayttavat samaa ndkymdad kuin kaikki
muutkin opiskelijat. Markkinoinnin ndkdkulmasta heille voidaan tarjota palveluita
samalla tavalla kuin muillekin opiskelijoille.
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Yl&navigaatio

Viestikeskus

Tiedoftteita,
artikkeleita,
testimonialeja

Tarjonta
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Esimerkkivisualisointi: tyonantajan nakyma

Opiskelijoille Yrityksille Tietoa meista Kirjaudu
[

"Kirjaudu” —nappi

Yrityksen kartoitukseen perustuva tavoite ja tietoa sekd
KPI-lukuja (esim. 57% suunnitelluista kursseista kayty) sen
toteutumisesta

Nakyma tydntekijdiden akfiivisuuteen

Linkki osaajapankkiin

Tyontekijéiden arviointeja

Yritysel&man yhteisdjd,
tfapahtumia



Oletuksia muista toiminnallisuuksista ja sisalloista

Yleinen viestinndllinen sisalté

Keskeistd yleistd viestinndllisté sisaltdd
ovat opiskelijoille ja yrityksille luodut /
kuratoidut artikkelit jotka antavat kuvan
akfiivisesta toimijasta. Lisdksi tarvitaan
toki yhteinen tarina ja taustoittavat
kertomukset. T&dman liséksi raportoinnin
[Gpindkyvyys (ml. avainlukujen
kertominen) oleellista.

Oppimisympadristot

Todenndkdisesti tullaan alkuvaiheessa
tukeutumaan korkeakoulujen talla
hetkelld kaytdssa oleviin
oppimisympdristéinin (Moodle yms).
Palveluvaylastd tulisi saada
oppimisympdristdistd tietoa opiskelun
etenemisestd jotta opiskelija saa
nGkymdadnsd ajankohtaista fietoa.
“Omien’” oppimisympdristéjen
rakentaminen ei fodenndkdisesti ole
ensimmaisissd vaiheissa ROI (Return On
Investment) ndkdkulmasta jarkevad
paitsi jos nykyisillé ympdaristGilla ei voida

toteuttaa oleellisia opetusmuotoja, esim.

mikro-oppimista.

Osaamisyhteis6

Ensimma@isissé toteutuksissa palvelu on
portaali muissa tyékaluissa ja medioissa
tapahtuvaan yhteistydhon. Ndisté olisi
hyvd myds nostaa mielenkiintoisia
sisaltdja palvelussa ndkyvdaksi.
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Laajempi hahmotelma Tampere3 taydennyskoulutuksen
sisaltotyypeista ja toiminnallisuuksista

KAUPPAPAIKKA «  Asiakkaat, alumnit, kouluttajat, NDE OPPIMISYMPARISTO
henkilékunta

e Co-creation/ yhteiskehittdminen
*  Verkostoituminen

Markkinointi & myynti

Verkkopalvelu toimii avoimena oppimisymparistona
Maksuttomat sisall6t: videot, webinaarit, artikkelit,

*  Kehittynyt hakutoirr.ﬁnt(.J . KOl.l|UttfjaP°0.“ ) tutkimustulokset

K?H'HtH.StUOtteet (sis. videot) Op|s.keI|Jalyhte.|5tY° . * Maksuttomat palvelut, tyékalut, testit jne. (sisdénveto)
» R&ataloity koulutus * lhmisten ja yritysten esittelyt «  Tampere3 opiskeluympiristot
*  Maksulliset palvelut * Keskustelualueet, ryhmat, wikit, blogit

(Proakatemia, Y-Kampus, Kampusareena jne)
Oppimisalusta (vaatii kirjautumisen)
*  Maksulliset sisallot

*  Markkinapaikka asiakkaille
*  Loydad yhteistydkumppani
* llmoittautuminen ja maksuvalitys

*  Koulutusten mainosnostot .
. Hakukoneoptimoint ASIAKASPALVELU VIESTINTA
. nalytiikka

* Lomakkeet ja ladattavat sisallot

+  Myyntia tukevat sisallot * Chat *  Osallistujien tarinat
+  Oma palvelu / omat tiedot * Menestystekijimme
(vaatii kirjautumisen) * Tapahtumat
- Yksild ¢ Uutiset
- Yritys *  Twitter- ja/tai facebook -
* FAQ widget etusivulle
*  Yhteydenottolomake ¢  Tilaa uutiskirje

¢ Yhteyshenkil6t
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Palvelun tarjodjien ja henkilokunnan nakokulma

Tarjoama ja sisallot

Suuri osa kurssikuvauksista tulee
integraation kautta toisesta jarjestelmasta.
Yllapitajat tarvitsevat helpon tydkalun
"palveluportfolion hallintaan” jossa
hallitaan integraation kautta tulevia ja
tassa palvelussa ylldpidettavid kuvauksia.

Lisaksi artikkelien kirjoittaijille, bloggaaqijille
yms. sisallén lugjille tulee olla
yksinkertaistettu nakyma.

Kollaboraatio ja digitaidot

Suosittelemme, ettd digitaalisen tydnteon nykytilan
kartoituksen pohjalta panostetaan tarkeimpiin
kehityskohteisiin tarveldhtéisilld koulutuksilla ja
tydkalujen kayttéonotoilla jotta yhteen hiileen
puhaltaminen tapahtuisi mahdottoman kitkattomasti.

Tallaisia koulutuksia voisivat olla esim. fiimitydskentelyn
kaytanndt (tiedostot ja muistinpanot pois
verkkolevyiltd & sGhkdposteista, esim. MS Teams
pohjaisiin ryhmiin) tai projektitydskentelyn k&ytannot
(tiedostot projektitydtiloihin, projektitimin viestintd pois
s@hkopostista ja tehtdvanhallinta sahkaisilla tydkaluilla,
esim. SharePoint tydtilat ja projektiportfolion hallinta)
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Edellytyksia muille jarjestelmille ja integraatioille

Kriittiset

Kurssikuvaukset
Tuodaan osin foisesta jarjestelmdsta.

Yritysasiakkaiden viestikeskus
Voidaan toteuttaa erilliselld jérjestelmalld joka
integroidaan verkkopalveluun.

Peppi?

Mikdali Tampere3 ottaa Pepin laajamuotoisesti
kayttdon myds masterdatana on fietosisélidjen
tuominen sieltd oleellista.

CRM / markkinoinnin automaatio

Yritysasiakkaiden ostoshistoria ja kiinnostuksen kohteen
CRM:Aadn ja markkinoinnin automaatio joka hyddyntéad
t&ta fietoa.

Verkkokauppa / maksukanava

Joko integroitu verkkokauppa-alusta tai
palvelualustalla toteutetun verkkokaupan
maksukanava.

Hyodylliset

Oppimisymparistot
Tuodaan tieto opinfomenestyksestd opiskelijan
nakymadan.

Osaamisyhteisot
Mahdollisuus nostaa sisaltoja
artikkelimuotoisena.

CRM / markkinoinnin automaatio
Opiskelijoiden demografian (sis.
ostohistorian) hyédyntévéa markkinoinnin
automaatio.
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Ulkoasu

Ndemme tarkoituksenmukaisena ettd uusi palvelu
on vahvasti sukundkdinen Tampere3 —sivuston
kanssa ja kayttad useita sen elementtejd,
mahdollisesti hyddyntéGen suoraan osaa
Tampered -sivuston ulkoasun koodista.
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Tekninen toteutus 1/2

Ehdotamme kahta julkaisujdrjestelmdad tarkempaan arviointiin.

Drupal

Tarjoaa hyvat [dhtékohdat kehitykselle, mutta
"helpompienkin” asioiden toteuttaminen vie
enemman resursseja kuin esim. WordPressill&.

Drupal on todenndkaisesti "helppo p&atds” silld
palvelulle relevanttia "kierrdtettadvad koodia”
todenndkdisesti on saatavissa Tampere3:n
pdadsivustosta. Haasteeksi nGhddadn kuinka hyvin
Tampered —toteutus vastaa tdydennyskoulutuksen
verkkopalvelun tarpeisiin.

Episerver

Drupalin kirittdjaksi endotetaan Episerver -alustaa. Se
on kaupallisena tuotteena aloituskustannuksiltaan
todenndkdisesti suurempi, mutta tarjoaa "suoraan
hyllylt@™ ominaisuuksia jotka tekevat konseptissa
kuvatuista toiminnallisuuksista helpommin
toteutettavia, esim. kayttdjalle relevantin sisalléon
ndyttdminen koneoppimisen pohjalta tai
sisdlléntuotannon helppous ja hajautetun
sisdlldntuotannon hallinta. Lisaksi monikielisen sisalléon
hallinta on toteutettu Episerverissd mallikkaasti.
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Tekninen toteutus 2/2

Peppi

Mikdli Tampere3 tulee sirtymdadn laajasti Peppi-
alustalle olisi syyta arvioida konseptissa kuvattujen
opiskelijan sekda yritysasiakkaan ndkymien
toteuttamista Peppi -tydpdyting.
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Ehdotus toteutusjarjestyksesta

1. vaihe

2. vaihe

3. vaihe

Tarjoama ja tarinat (siscltéden
verkkokaupan)

Perusasiat kuntoon: tarjonta
(kurssit, artikkelit, ensimmaiset
avoimet oppimateriaalit) seké
verkkokauppa

Rikastetaan ja lisGtadn sisaltéa

Opiskelijan nakymad

Perusasiat kuntoon

Osaajaprofiillin toteutus

Yritysten ndkyma

Toteutetaan téysimittaisena

Yleinen viestinndllinen sisalto

Toteutetaan taysimittaisena

Oppimisymparistot Linkityksin& Integroitu opinfomenestyksen

osalta, automatisoituja

listauksia
Osaamisyhteisot ja Linkityksin& Automatisoituja listauksia Sisaltéjen nosto
mikroyhteisot

Englanninkielinen sisalto

Viestinndallisié sisaltojd ja osa
tarjoamasta

Laajempi osa tarjoamasta
sekd englanninkielisien
yhteiséjen tukeminen
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Kiitos!

LisGtietoja aiheesta juho.juutilainen@meteoriitti.com

PYSY KIERTORADALLA
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