TAMPERE3 TAYDENTAVA KOULUTUS:
VERKKOPALVELU




NDE-verkkopalvelun toiminnot (tahtotila)

KAUPPAPAIKKA * Asiakkaat, alumnit, kouluttajat, NDE OPPIMISYMPARISTO
henkilékunta

Markkinointi & myynti

* Co-creation/ yhteiskehittaminen

) 4 * Verkkopalvelu toimii avoimena oppimisymparistona
*  Verkostoituminen

* Maksuttomat sisallot: videot, webinaarit, artikkelit,

. Kehllttynyt hakutomth . Kogluttﬁjapoo.ll ) tutkimustulokset
K?H HTE’_StUI?tt(Tet (sis. videot) Opls.kellja.yhte_lstyo ) * Maksuttomat palvelut, tyokalut, testit jne. (sisdanveto)
Raata 0|.ty oulutus Ihmisten ja yritysten e5|.t.ter'F . . +  Tampere3 opiskeluymparistst

*  Maksulliset palvelut * Keskustelualueet, ryhmat, wikit, blogit

(Proakatemia, Y-Kampus, Kampusareena jne)
* Oppimisalusta (vaatii kirjautumisen)
*  Maksulliset sisallot

* Markkinapaikka asiakkaille
* Loyda yhteistyokumppani
* llmoittautuminen ja maksuvalitys
*  Koulutusten mainosnostot
* Hakukoneoptimointi
* Analytiikka
* Lomakkeet ja ladattavat sisallot

ASIAKASPALVELU VIESTINTA

*  Myyntia tukevat sisallot * Chat *  Osallistujien jc.z?'rinat
¢ Oma palvelu / omat tiedot * Menestystekijamme
(vaatii kirjautumisen) e Tapahtumat
- Yksilo * Uutiset
- Yritys » Twitter- ja/tai facebook -
*  FAQ widget etusivulle
*  Yhteydenottolomake * Tilaa uutiskirje

*  Yhteyshenkilot



Miksi osaamisyhteiso?

Digitaalinen kampus on saavutettava ja helppokayttdinen

Joustava ja nopea tapa yllapitaa omaa osaamista
* Oman alan uusin tieto ja osaaminen kompaktisti tarjolla.
* Mahdollisuus saada yksil6llista coachausta ja sparrausta.
e Alumnit pidetadan mukana Tampere3-yhteisossa (ei katkosta valmistumisen jalkeen).

Tarjoaa alustan ja valineet tarvelahtoiselle yhteiskehittamiselle
e Vastaaminen osaamistarpeisiin, sisaltdjen rakentaminen yhdessa yritysten kanssa verkon avulla.
e Alan asiantuntijoille mahdollisuus ryhmaytya ja kayda keskustelua avoimessa ymparistossa.
* Kun tietty teema nousee tarpeeksi esille, sita lahdetaan edistamaan.
* Mahdollisuus myds suljettuun, luottamukselliseen ryhmaan ja keskusteluun.
(esim. osa yrityksen tuotekehitysta)
Helppo tapa verkostoitua asiantuntijoiden ja yritysten kanssa
* Yritykset vahvasti mukaan ja esille.
* Tarjoaa potentiaalisia yhteistyokumppaneita.
» Tyossaoppijoille harjoittelupaikkoja ja tyottomille tilaisuuksia esittaytya potentiaalisille tyonantajille.
* Mahdollisuus kysya muilta neuvoa.

Mahdollisuus jakaa omaa osaamista ja vahvistaa omaa asiantuntijabrandia
* Tule meille kouluttajaksi tai case-puhujaksi!
e Kouluttajapoolin kokoaminen ja vahvistaminen.



Julkaisujarjestelma DRUPAL

NDE Tuotteet
& palveut

Julkinen
NDE uutiset

paasivusto

NDE
esittelysivu

NDE
tapahtumat

Julkaisujarjestelma WORDPRESS (”kotisivukone”)

Research. Blogs.

tre3.fi tre3.fi

Kuva 1. NDE:n sijoittuminen Tampere3 sivustoon. Alkuperdinen kuva: Viestinnallisten verkkopalveluiden
toteutuksen lapivientisuunnitelma, 15.9.2016 North Patrol Oy / Perttu Tolvanen ja Hanna P. Korhonen

Tampere3 alustava
verkkopalvelusuunnitelma

- Yksikoille tarjotaan maaramuotoinen esittelysivu
Drupalissa
- Tapahtumat, blogit ja tutkimus saavat erilliset
Wordpress-kotisivukoneet
— WordPress-kokonaisuuden
toteutuksen ja neljan vuoden yllapidon
on arvioitu maksavan 130 000 -170 000
euroa.
- Tarpeemme huomioon ottaen esitamme, etta NDE-
kokonaisuus tarvitsee oman julkaisualustan (joka on
kiinted osa Tampere3-sivustoa).
- Perustelut omalle julkaisualustalle:
asiakkaalle yksi koottu nakyma, yhteis6alusta, joustava,
raataloitavissa, tarpeet ja toiminnot toteutettavissa,
laajat hallinnointioikeudet, integrointi CRM:aan,
analytiikan saatavuus, markkinoinnin ja myynnin véline



Jarjestelmat: yksittaisratkaisuista kohti integrointia

limoittautuminen
Kyselyt/palautteet
Yhteydenotot

JULKAISU- LIKETOIMINTASOVELLUSALUSTA

JARJESTELMA Esim. M'CrOSOft Dy.namlcs 365 Jarjestelmien integrointi tehostaa
(VERKKOSIVUT) CRM/Asiakkuudenhallinta merkittavasti myynnin, markkinoinnin ja

Esim. WordPress Markkinointi asiakaskokemuksen hallintaa.
Toiminnanohjaus ja talous
Myynti

MAKSUVALITYS Projektinhallinta
Esim. Lyyti Mobiilisovellukset

LinkedIn
Twitter
Youtube
Facebook

Analytiikka
Asiakasdata
SOME-data
Liidit

Kuva 2. Esimerkki integroidusta kokonaisuudesta



