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Millalsia taitoja
tulevaisuudessa tarvitaan?

http://bit.ly/2dDhKKF



http://bit.ly/2dDhKkF

Kilpailutekijoita

Tiedon ja osaamisen jakamisen seka yhteistydn tekemisen uudella
tavalla on katsottu lisdavan tietotyon tuottavuutta niin yrityksen
sisalla kuin toiminnassa asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden
kanssa (EVA, 2011)

Oppimistutkimuksessa nousevat teemat kuten verkosto-osaaminen,
design-ajattelu, ilmiépohjaisuus ja oppimisen tarkastelu luovana
vhteis6llisenad prosessina ovat nousseet keskioon myds yritysten
tulevaisuuden kilpailukyvyn kehittamisessa (EK,2011)

Nykykasityksen mukaan sosiaalinen vuorovaikutus ja osallistava
toiminta nahdaan keskeisena oppimisessa (Jarvela ym., 2006).
Vastavuoroiset kommunikaatiosuhteet ovat tarkeita
verkkoymparistoissa tyoskennellessa (Makitalo, 2006)

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKQULU



THE 10

MOST IMPORTANT WORK SKILLS

IN 2020

aANAAIS

HE 6 DRIVERS OF CHANGE

THE RISE OF
V25 EXTREME Lt ——— COMPUTATIONAL
\SZ4| LONGEVITY AND SYSTEMS WORLD

TECH CAN AUGMENT AND EXTEND
By 2025 the number of americans OUR OWN CAPABILITIES
over 60 will increase by 70%.

PEOPLE ARE LIVING LONGER INCREASES IN SENSORS AND

PROCESSING MAKES THE WORLD A

N " PROGRAMMABLE SYSTEM

Waorkplace automation is killing

repetitive jabs. Data will give us the ability to
see things on a scale that has
never been possible.

NEW MEDIA SUPERSTRUCTURED GLOBALLY
ECOLOGY ORGANIZATIONS CONNECTED WORLD
NEW COMMUNICATION TOOLS SOCIAL TECHNOLOGIES DRIVE NEW

DIVERSITY AND ADAPTIBILITY IS AT
REQUIRE MEDIA LITERACIES FORMS OF PRODUCTION AND THE CENTER OF OPERATIONS
BEYONDTEXT VALUE CREATION The United States and Europe no
Visual communication media Sacial tools are allowing longer hold a monopoly on job
is becoming a new vernacular. organizations to work at creation, innovation, and politcal
extreme scales, power,

n , (IFTF,2011)

Tarkeimmat taidot

FUTURE WORK SKILLS OF 2 :

e O H @ X &

LONGEVITY SMART COMPUTATIONAL NEW MEDIA  SUPER STRUCTED GLOBALLY
MACHINES WORLD

ECOLOGY ORGANIZATION CONNECTED

SOCIAL
u INTELLIGENCE

SENSE
MAKING

ABILITY TO DETERMINE THE DEEPER

NOVEL AND
ADAPTIVE THINKING

ABILITY TO CONNECT TO OTHERS IN A PROFICIENCY AT THINKING AND
MEANING OR SIGNIFICANCE OF WHAT DEEP AND DIRECT WAY, TO SENSE AND COMING UP WITH SOLUTIONS AND
15 BEING EXPRESSED STIMULATE REACTIONS AND DESIRED RESPONSES BEHOND THAT WHICH IS
THE DRIVERS: INTERACTIONS ROTE OR RULE-BASED

THE DRIVERS:

THE DRIVERS:
CROSS CULTURAL
COMPETENCY

COMPUTATIONAL @ NEW MEDIA

THINKING

LITERACY
ABILITY TO OPERATE IN DIFFERENT

ABILITY TO TRANSLATE VAST
CULTURAL SETTINGS

AMOUNTS OF DATA INTO ABSTRACT
THE DRIVERS: CONCEPTS AND TO UNDERSTAND MEDIA FORMS, AND TO LEVERAGE
. DATA BASED REASONING THESE MEDIA FOR PERSUASIVE

COMMUNICATION
‘ THE DRIVERS:
THE DRIVERS:

ABILITY TO CRITICALLY ASSESS AND
DEVELOP CONTENT THAT USES NEW

LYE ] DESIGN COGNITIVE LOAD
€=0=» TRANSDISCIPLINARY
‘&‘ MINDSET MANAGEMENT
LITERACY IN AND ABILITY TO ABILITY TO REPRESENT AND DEVELOP ABILITY TO DISCRIMINATE AND FILTER
UNDERSTAND CONCEPTS ACROSS TASKS AND WORK PROCESSES FOR INFORMATION FOR IMPORTANCE,
MULTIPLE DISCIPLINES DESIRED OUTCOMES AND TO UNDERSTAND HOW TO
THE DRIVERS:

I
THE DRIVERS: MAXIMIZE COGNITIVE FUNCTIONS
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Innokas
kokeilija, joka
etsil uusia
ratkaisuja
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Kokemuksia verkostotydskentelyn hyddyista
VirtuaaliAMK-verkostossa

Elamme “some-maailmassa”, halusimme
tai emme. Miksi emme siis hyotyisi siita?




Informaatiotekniikka kaikessa
ja kaikkialla

e Edellyttaa ihmisilta entista enemman vahvoja
itsesaatelytaitoja, oman minan johtamista ja motivaatiota
seka taitoa yhteisolliseen osallistumiseen

* |tsesaatelytaidot: Kykya saadella tunteita ja
kayttaytymista




ol

https://www.yrittajat.fi
/pirkanmaan- |
yrittajat/a/tapahtumat =

/543622-iot-internet- loT

things# teollinen
internet

Tampereen
teknillinen yliopisto

m.plrhnmaahyrittajat.ﬂ

Aamulehti 30.11.2016
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https://www.yrittajat.fi/pirkanmaan-yrittajat/a/tapahtumat/543622-iot-internet-things

Sosiaalinen media

answergarden.ch/347064




Mita on sosiaalinen media?

Tietoverkkoja ja tietotekniikka hyddyntava viestinnan
muoto, jossa kasitellaan vuorovaikutteisesti ja
kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltéa ja luodaan ja
vllapidetaan ihmisten valisia suhteista (Sanastokeskus
TSK:n Sosiaalisen median sanasto (TSK 40), 2014)




Kayton trendeja Suomessa

 WhatsAppia kayttaa lahes 2 miljoonaa suomalaista (Lahde: Yle
Taloustutkimus, 3.1.2015)

* Facebook, 2,4 milj (kaytto laskee nuorilla)
*  Youtube 2,0 mil;

 Wikipedia, Skype, Instagram, Google+. Twitter, LinkedIn (230 000 000 +),
GoogleDrive ja Suomi24 (sosiaalisen median katsaus 02/2015)

e Blogien suosio lisaantyy nopeasti (huom. Videoblogit)

 FB, Google+, Pinterest kotiasiat; Twitter ja LinkedIn tyd

e Twitterin kaytto lisaantynyt roimasti (kv-toiminnassa valttamaton)
e Google+ kaytto vaihdellut

(Sosiaalisen median kasikirja: https://somekirja.wordpress.com)
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Olemme somelainen kansa
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L 7“[ahde: Vdeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd —tutkimus 2015, Tilastokeskus




Missa toiminnoissa suomalaiset yritykset
kayttavat sosiaalista mediaa

Brandin rakentamisessa

Kurkkaa oheinen esitys:
https://harto.wordpress.com/2016/0

Markkinoinnissa

6/10/sosiaalinen-media-

tilannekatsaus-ja-yrityksen-

Yrityksen sisdisend tydvalineena

toiminnassa-esitys/



https://harto.wordpress.com/2016/06/10/sosiaalinen-media-tilannekatsaus-ja-yrityksen-toiminnassa-esitys/

Moderni markkinointi

"Vaikka some-palvelut ovat jatkaneet réjdhdysmdistd kasvuaan, osa kuluttajista vilttelee
brindejé netissd, kertoo Kantar TNS:n tuore maailmanlaajuinen tutkimus, jossa
haastateltiin yli 70 000 kuluttajaa. Globaalisti kuluttajista 26 % yrittdd tietoisesti valttaa
yritysten ja bréndien mainontaa tai postauksia somessa. ”

Skeptisyys brdndejd kohtaan on suurinta Pohjoismaissa ” . https://www.tns-
gallup.fi/uutiset/connected-life-2016

” Televisio ja radio edelleen vahvasti mukana suomalaisen mediapdivdssd, sosiaalinen
media kiilaa ajankdytdssd kolmoseksi” . https://www.tns-gallup.fi/uutiset/suomalaisen-
mediapaiva-2016

Lisaksi kannattaa ladata tutkimusraportti: http://www.digitys.fi/kasvul5

mm.
Aktiivinen blogimarkkinointi — enemman myyntidiileja
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https://www.tns-gallup.fi/uutiset/connected-life-2016
https://www.tns-gallup.fi/uutiset/suomalaisen-mediapaiva-2016
http://www.digitys.fi/kasvu15

Menestystarinoita
digiymparistossa




Miten menestystarina syntyy?

Ei useinkaan yhdessa ydssa

Kun on riittavasti uskallusta synnyttaa unelma ja vieda se
loppuun saakka

Usein rikastavassa yhteistydssa muiden samanhenkisten
kanssa

Luottamuksesta

Hyvin usein toinen toisistaan innostuvien yksildiden
yhteistyon tuloksena

Kukaan ei parjaa yksin

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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https://youtu.be/pAv0ivzScZw

Cultural preferences
to work alone or together

Eastern European 79% 21%
Nordic 78% 22%
German 78% 22%
Anglo 76% 24% Preference to work
Latin European 70% 30% Alone
Sout-East Asian 65% 35% .
With others
Confucian Asian 64% 36%
Latin American 59% 41%
Middle Eeastern 55% 45%
African 46% 54%
2, 0% 20% 40% 60% 80% 100%
7 L —|__/-\_I\1_|< Ilﬁ]]\;‘]l;]?l‘l'{['laligRKEAKOULU

L 1N= n. 20 000, TU Delft Online Learning Research & Innovation: Hennis, Topolovec, Poquet, De Vries. De Vries, 2016)



Juden ajan johtajuus

Tilanteet, jotka nayttaisivat kasvattavan johtajuuteen (mukaellen
Sydanmaanlakka, 2004)

Kriisit, vaikeat tilanteet ja niista selviaminen

Muutostilanteet ja muutosten johtaminen

Uuden toiminnon aloittaminen & 0% f 2 0%
Yrityksen uudelleen organisointi (x~/\/ =2 %
Oman mukavuusalueen ulkopuolella oleminen Q{O%
Tyoskentely vaikeiden alaisten kanssa f

Johtotason tehtavit Erityisasiantuntijat Palvelut ja myyntityo

Tyoskentely hyvien ja huonojen esimiesten kanssa
. . .. . .. . (Suomalaisen tyon liitto, 2014)
Tilanteet, jossa oppii tuntemaan itsensa paremmin Kuva:

Ulkomaankomennuksen aikana https://www.youtube.com/watch?v=Pze5|_|dKSQ

Omista virheista oppiminen, oman minan johtaminen

Yritysosto ja uuden osan integrointitilanteissa " Alykds johtajuus energisoi ihmiset”
Tydskentely ensimmaisen esimiehen kanssa.

Muita: NOyryys, rohkeus, jamakkyys, suoraselkaisyys, rehellisyys,
oikeudenmukaisuus, avoimuus...

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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Verkostot, uudenlainen tyoskentelymalli
haastaa johtajuutta

Verkosto-osaaminen ilmenee tiedon

liikkumisena.

Kyky ja halu operoida tiedolla

vaatii mm. hereilld olemista ja

.............. uteliaisuutta

... ymparilld tapahtuvaa kohtaan. Se
------------------------------- vaatii kumppanikseen vuorovaikutusta

muiden verkoston jasenten kanssa.

. (Oivallus, 2011)

Organisaatio- ja toimialarajat ylittava
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Kehittajaverkoston haasteet

Kiihkearytmisia, tarvitaan nopeaa
reagointia ja toimintaa. ,
Ndennaista kaoottisuutta tulee osata SR VIaaliAMK verkasto
sietaa.

Asiat ja tavat toimia usein

muuntuvat ja kehittyvat toiminnan »Casepin\ﬁrbtuaa‘IV[A'\A{"W,'SY_?rkOStO

edetessa. DIGMA
Tiedon jakaminen ja hyva @
keskindinen dialogi on tarkeaa

. v e . ... N Energia
Tarkeda rakentaa rikastava yhteiso, o
jossa jasenet innostuvat toisistaan, ‘ heme
innostavat toisiaan. o g VI
Partnereiden ja jasenten e g B
sitouttaminen. st flg
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VirtuaaliAMK-verkosto tyypillinen

kehittajaverkosto

Ke_hittémisverkos_toissa kehitet_é_én oIeme;s_sa olevia B VirtuaaliAMK-verkosto
tai kokonaan uusia palveluja tai innovaatioita.
Kehittamisverkostoissa keskeisia toimijoita ovat

henkilot, jotka eivat paivittaisessa tydssaan
valttdmatta kohtaa toisiaan, mutta joiden yhteista

osaamista tarvitaan uusien ratkaisujen Iytamiseksi. /Mamk.’fl
Kun kehitetdan asiakaspalveluita, -DIGMA
kehittamisverkoston toimijoina tarvitaan g
kehittdmistydn asiantuntijoiden lisaksi SR
asiakaspalvelussa tydskentelevia toimijoita. Myds Kestivit energlaratiaisut j lshes O-energiarakentaminen
asiakkaiden osallistaminen kehittamiseen on frEnergia
tarkeaa. (Jarvensivu ym. 2010.) A7
heme
Kehittamisverkostoissa olennaista on hiljaisen tiedon i3
liikkuminen verkoston toimijoiden valilla. Hiljaisen .
. .. . . . .. Wis  Hydtypelien  Moodlerooms-paiva
_ tiedon lilkkkuminen on mahdollista, kun toimijat I ) R —.
tuntevat toisensa, luottavat toisiinsa ja sitoutuvat o
’|_| L. yhteiseen ratka|SUJen etsimiseen (Jarvensivu ym.
o 2910 TAMUC S S sacoune



Verkosto verkossa, case
VirtuaaliAMK-verkosto

Verkon etdyhteystydkalujen
innovatiivinen kaytto.

Yksittaisten jasenten
verkostovalmiudet ja Vaikka strategian
sosiaalisten verkostotaitojen sisdltojen |deo | ntl in

merkitys korostuvat "Wﬁpadl.@t..QQmu.

@ virtussliomic + 9 - sl minuutt
!ir(uaqlilMK-stratngiaryhmin seind

= Ad e beCo Anect-—
videoneuvotteluyhteytta
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“Johtajiksi pitdisi rekrytoida sellaisia ihmisid, jotka haluavat
auttaa muita kasvamaan ja onnistumaan. Tdllaisen johtajan
motiivina on halu palvella, ei oman uran edistdminen.
Johtaminen on palvelutehtévé”, sanoo tutkimusprofessori Jari
Hakanen Tyéterveyslaitoksesta.

Palvelevassa johtamisessa esimies keskittyy huolehtimaan
kokonaisuudesta ja siitd, ettd hdnen oma porukkansa voi
menestyd. Se painottaa tydntekijéiden kuuntelemista,
voimaannuttamista ja kunnioittamista.

Vastakohtana voi pitéd hierarkkista ja autoritddristd sekd myds
vdlinpitémdténtd johtamista, jossa tyontekijét kokevat olevansa
helposti korvattavissa ja jossa heitd ei kuunnella.

“Minusta palveleva johtaminen on térked kehityshaaste
suomalaiselle johtamiselle. Tdhdn liittyy se hieno ajatus, ettd
myds tydntekijoistd tulee toistensa palvelijoita”, Hakanen
sanoo.

Lz§ar~ﬁ<inen, M. Uutinen. Palveleva johtaja keskittyy ihmisten vahvuuksiin, 8.11.2016

Palveleva johtaja keskittyy ihmisten vahvuuksiin

Esimies, millainen olet palvelevana
JohtaJana?

Kuunteletko tyontekijoitasi riittdvan usein ja tarkasti?

* Annatko heille tilaa hyodyntaa omaa harkintaa, taitoja ja
kokemuksia?

* Kerrotko selkedsti, mitd tyontekijoiltd odotat ja mistad he
ovat vastuussa?

* Luotatko tyontekijoihin aidosti?

* Rohkaisetko aloitteellisuuteen, kehittymadn ja ottamaan
vastuuta?

e Edistatko yhteisia paamaaria? Suuntaatko porukkasi
huomiota kokonaisuuteen?

e Osoitatko arvostusta ja annatko usein motivoivaa
palautetta?

* Tunnistatko heikkoutesi ja my&s vahvuutesi?

* Oletko onnellinen ja ylped huippuosaajista ryhmassasi?

* Annatko kiitoksen ja kunnian niille, jotka ovat tyon tehneet?

* Osaatko ottaa vastaan kritiikkia ja oppia siita?

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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Rikastavan yhteison malli

VISIO, JOHTAJUUS

Yhteinen tavoitteenasettelu
Vetovastuiden maarittely
Oikea rekrytointi: osaaja-rikastajat saavat
toita
|

LUOVUUS, VAPAUS

Vapaus tyoskennelld luovasti
Ald kuitenkaan mene joka paikkaan
Vapaus ansaitaan suoritusten kautta

RIKASTAVA YHTEISO

Kannustus
Avoin kritiikki

LUOTTAMUS, REILUUS

Luottamus kaiken pohja
Reiluus luo luottamuksen
Avoimuus

Oikeudenmukaisuus AMPEREEN
MMATTIKORKEAKOULU




Muutamia ajatuksia innovatiivisesta
tiimityoskentelysta

Kutsuu tuomaan yksildn parhaan potentiaalin esiin

Yksil6 voi olla paljon enemman toimiessaan rikastavassa
yhteisdssa

Historian suurimmat saavutukset ovat yhteis6saavutuksia
Luovan intohimon yhteiso

Kannustavaa, tukevaa (ei mina-tautisten yhteisd!)
ltsemotivoituvat ja toisiaan kunnioittavat yksilot

Sooloilijat alkodt vaivautuko: Soolosuorittaminen ei kanna
hedelmaa

Yksilon oppiminen edistaa muiden oppimista

NS TAMPEREEN
%’v&taen Himanen, 2010 ja Tamminen, 2003 —l—_/'\-[\/u< AMMATTIKORKEAKOULU
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Muutamia ajatuksia innovatiivisesta
tiimityoskentelysta

Luottamus yhteisdn sisalla

Jos yksild toimii suojautuvasti (kaikki muut ovat uhka), han ei voi olla
rikastavassa suhteessa toisiin.

Yksilo haluaa toisten onnistuvan > valtava energia yksildlle itselle
Yksilo innostuu toisista

Yksilo innostuu muiden aikaansaannoksista ja on niista ylpea >
samalla onnistuu itsekin. Lahtdkohta: Olla innostunut toisesta

Kyky luoda uutta yhdessa

Yksilot antavat sydttoja toisille, ottavat syottoja vastaan
Vuorovaikutus synnyttaa innovaatioita, merkitys kiistatta osoitettu
Yksilo pystyy olemaan parhaimmillaan rikastavan yhteison avulla

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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Miten vastataamme
uuden ajan haasteisiin?

Ryhmissa tekeminen,
—_toisilta oppiminen ja
toisten ideoiden

7\ jalostaminen ovat
Y, harjoittelua vaativia
taitoja.

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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Ymmartava oppiminen

lhmiset oppivat etsimalla aktiivisesti tietoa seka rakentamalla uutta
tietamysta ja ymmarrysta aiempien tietojensa ja uskomustensa
pohjalta (Cobb, 1994)

Tarkoitetaan tiettyyn asiakokonaisuuteen liittyvien kasitteiden
ymmartamista ja niiden hallitsemista: kykya ratkaista ongelmia,
suunnitella tehtavia, huomata séanndnmukaisuuksia, laatia jarkevia
argumentteja ja selityksia seka muodostaa analogioita muhin
ongelmiin (Bransford ym. 2004)

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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Yhteisollinen oppiminen

Ryhmalla yhteinen tavoite ja sen saavuttamiseen tarvittavat
kognitiiviset ponnistelut (toiminta ei ole yhteistyota tai toiden
jakamista) vrt. tutkivan oppimisen malli.

Onnistuakseen yhteisollinen tyoskentely edellyttaa oppimisyhteison
jasenten keskinaista sitoutumista tyoskennella oppimistavoitteiden
saavuttamiseksi tai tietyn ongelman ratkaisemiseksi.

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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(P6nka, Impio, Vallivaara, 2012)



Yhteisollinen oppiminen

* On tehokasta, koska se voi kaynnistaa tarkeita oppimisen
mekanismeja

 Toiminnot ja edellytykset:
— Kysyminen ja selittaminen, havainnollistaminen
— Tiedon jakaminen
— Toisten tyoskentelystrategioiden seuraaminen
— Argumentointi ja palautteen anto
— Kannustus, luottamus

—|__/_\—P1 |< TAMPEREEN
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Case: Digimyrsky — BL-mallin tyostaminen

Rikastavassa
yhteistyossa

toteutettua:
Digimyrskyhankkeen
. K AySymve, Yo eyps

Blended Learning - s vacsr
ma”ia S rokenne

. . . .. e Osaaﬂym
aivoriihityoskentelyna (*3@
ja toinen toisiamme s Koo
kannustaen ja
toistemme ideoista |
innostuen = N

\,( gnym J‘»‘;{J«: N
\ j" % XX E 1
O ‘F e 4
_//,/,-,,_ S rvelfekar o -
=Lpae wherd
1 dane ro(mhw oSmrbwf
"J/r/f’J%jS ; anmfmmé:
/!"'5 .
TAMPEREEN
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AgileAMK-

waster
Tuctteen Tehtavat
omistaja =~ - 1-2 wk
Olemassa olevat ry
opinnot 0
N 5
Kehitystiimi -
e @ =) S L]
. : % = 4
: : | T o 0 P e
Sidosryhwmat, —y P Py =
asiakas | @ v
2 L 4
Ywparsiva —Y ..
yhteiskuntra
Opintokokonaisunden Sprintin Sprinkit Toimiva
kehitysjono tehtavalista |4 vkoa opintromoduuli
Pitkdnaikavélin suunnitelma Lylyenaikavélin suunnitelma

Kuva: Miia Tormanen, Uutta avointa energiaa — hanke, www.uusiavoinenergia.fi
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ltsesaately ja luovuus

Mielikuvitus
Musiikki

Sanat Luovuus

Kielet Kuvat

Sarjat Varit

Matematiigka Muoto

Luvut Tunteet

Logiikka Piirtaminen

Analyysi Maalaaminen

Aika jne. Paivaunelmointi
Kokonaisuudet, kuviot
Intuitio

(v Mara eraner TAMUC S S e aouno




Oman minan johtamisen tueksi

Pystyt oppimaan kaiken, minka itse haluat

Hyodynnamme reilusti alle 1% :n aivokapasiteetistamme

Ei ole olemassa tyhmia ihmisia!

Opimme kuvien avulla, mielikuvitus on tarkea

Asioiden visualisointi on tarkeaa — vrt. myonteinen mielikuvaohjaus
“Voittajat” kayttavat molempia aivopuoliskoja

Mydnteinen, sisainen oppimisasenne ratkaisee oppimisen.

1. (Ringom, 1995) —l__/'\_I\/U< Iia]\:alﬁlfrﬁingnAKOULu
1




Asenne ratkaisee

Onnellinen ihminen on tuottelias, itsemotivoituva,
kannustava ja muut huomioonottava

Ajattele hetken:

Onko elamassasi ainuttakaan hetkea, jolloin sinulla ei olisi kaikkea sit3,
mika on tarpeen voidaksesi olla onnellinen? (Mello, 2007) TANML TamepErEEN
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Ymmartaminen

..... Jos ihmiset, jotka eivat ymmarra toisiaan,
ymmartavat ainakin, etta he eivat
ymmarra toisiaan, niin silloin he
ymmartavat toisiaan paremmin kuin silloin
kun he eivat ymmarra toisiaan eivatka
ymmarra edes sita, etta he eivat ymmarra
toisiaan. (Dyer, 2004)
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