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Digimyrsky - Digitalisaatio osaamisen kehittamisessa

1 Johdanto

Tassa raportissa tarkastellaan yhteiskunnallisen muutoksen vaikutusta korkeakoulujen
tarjoamaan taydennyskoulutukseen ja tutkinnon jalkeiseen ammatillisen osaamisen
kehittdmiseen. Raportti pohjautuu Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK), Tampe-
reen teknillinen yliopiston (TTY) ja Tampereen yliopiston (TaY) yhteiseen Digimyrs-
ky-hankkeeseen. Digimyrsky-hanke koostuu kolmesta ty6paketista, joista yhden
tavoitteena on ollut hahmotella uuden korkeakouluyhteisdn taydennyskoulutukselle
oppimisen mallia.

Digimyrsky -hanke liittyy tamperelaisten korkeakoulujen yhdistymiseen, joka tapahtuu
vuoden 2019 alussa. Yksi hankkeen tavoite on ollut luoda edellytyksia tulevan yliopis-
ton taydennyskoulutukselle. Yht&altd puhutaan siis muutoksista korkeakoulujen
sisdisessa toiminnassa, toisaalta muutoksista ympardivassa yhteiskunnassa. Erityisesti
ty6én ja tydmarkkinoiden muutos sekd muutokset osaamisen yllapitdmisen tavoissa
pakottavat myds tadydennyskoulutuksen muuttumaan.

Kasilla oleva raportti tuo esille tekijdidensa hankkeen aikana muodostamia kasityksia
ja nékemyksia, eikd pyri olemaan yleiskatsaus korkeakoulujen tdydennyskoulutukseen
tai tulevaisuuden oppimisen malliin osaamisen kehittamisen viitekehyksessa. Digimyrs-
ky-hankkeen toimintaan ja tuloksiin voi tutustua hankkeen www-sivuilla
http://digimyrsky.wordpress.tamk.fi/.

2 Muutos oppimisessa ja toimintaymparistossa haastaa
taydennyskoulutusorganisaatioita

Yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla on vahva ja pitkéd perinne tdydennyskoulu-
tuksen tekijéiné ja tarjoajina. Tutkinto-opetuksen rinnalla on jo pitkaan ollut tarjolla
laajaa ja monipuolista tdydennyskoulutusta eri aloilla. Tdydennyskoulutustarjonta on
syntynyt tyéeldman tarpeista. Esimerkiksi Tampereen yliopiston tdydennyskoulutus
on saanut alkunsa toimittajille ja kirjastoammattilaisille tarjotuista tdydennyskoulutus-
kursseista. Taydennyskoulutuskeskus TYT perustettiin yliopistoon niinkin aikaisin kuin
1970. Tampereen teknilliselld korkeakoululla (Tampereen teknillisen yliopiston edeltaja)
ensimmainen tdydennyskoulutuskurssi jarjestettiin vuonna 1972 ja kurssin aiheena

oli tuotekehitys. 70-luvulla kursseja jarjestettiin muiden muassa ladkintalaitteiden
turvallisuudesta, sahkdhydraulisista jarjestelmisté ja mikroprosessoreista.

Kurssitoiminnan laajennettua korkeakouluun perustettiin tdydennyskoulutuskeskus
vuonna 1982. Luonteenomaista tdydennyskoulutukselle tuohon aikaan oli kurssi-
muotoisuus. Taydennyskoulutukselle laadittiin vuosittain ohjelma, joka piti siséll&dan
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eri toimialoille suunnattuja kursseja, joista osa oli vuosittain toistuvia. Néille kursseille
tutkinnon jo suorittaneet, ty6elamassa olevat eri alojen ammattilaiset pystyivat ilmoit-
tautumaan ja néin yllapitdmaan ja kehittdmaan omaa osaamistaan. (Haikio, M. 2015.)

Tuohon aikaan tydeldaman tarpeet muuttuivat ja kehittyivat hitaammin kuin 2010-luvulla.
Kehitys oli my&s enemman lineaarista ja ennustettavaa. 2010-luvulle tultaessa moni
asia on muuttunut, ja muuttuu yha. Yleisesti puhutaan tyéeldman nopeista muutok-
sista. Usein nama voivat myos olla vaikeasti ennustettavia ja disruptiivisia. Automati-
saation, digitalisaation, robotisaation ja tekoalyn on sanottu havittdvan lukemattomat
ty6t ja ammatit. Toisaalta tilalle syntyy uusia ammatteja ja tapoja tehda ty6ta. Josh
Bersin (2017), organisaatioiden ja henkildstdn osaamisen kehittdmisen asiantuntija,
on todennut artikkelissaan Catch the Wave: The 21st Century Career, ettd vakaiden
urapolkujen aika on ohi. Nykypéaivan tyduria voi verrata surffaukseen; se vaatii suju-
vaa siirtymisté aallolta toiselle. Oman osaamisen proaktiivinen, jatkuva kehittdminen
on avainasemassa, jotta edellisen aallon tyyntyesséa, on valmiina hyppdaamaan uuden
aallon péaélle. On mahdollista ja oletettavaakin, ettd tdman paivan haluttujen osaamis-
alueiden asiantuntijat joutuvat huomenna etsimaén uutta nousevaa aaltoa ja hyppaa-
maan seuraavaan.

On selvaa, etta tallainen tydeldman muutos heijastuu myods tadydennyskoulutukseen.
Miten yksittdinen ihminen, tai organisaatio voi pitaa ylla osaamista, kun kaikki ympaérilla
muuttuu? Formaalin oppimisen rinnalle on tullut erilaisia informaaleja ja nonformaaleja
tapoja oppia, jotka monipuolistavat mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiselle. Keinot
oppimiselle ovat joustavia ja tukevat yksil6llista kehittymista.

Aikaamme leimaa my0s se, ettd uuden oppiminen on tehty helpoksi: avointa informaa-
tiota on tarjolla valtavasti. Erilaisia avoimia tai edullisia verkkomateriaaleja on tarjolla
lahes aiheesta kuin aiheesta. Bersin (2017) mainitsee artikkelissaan, ettd oppimisen
globaali markkina on kasvanut yli 400 miljardin dollarin arvoiseksi.

Koulutustoimiala ja siten yliopistojen tdydennyskoulutus ei ole
digitalisaation ulkopuolinen saareke,
vaan mitd suurimmassa maarin sen keskidssa. (Sillanpaa, K. 2016)

Oppijan nakdkulmasta on olemassa kuluttajan markkinat. limaiset verkkokurssit
(MOOC) ovat yksi tdman ilmién ilmentyma. Tosin niiden suosio on alkanut kdéantya
laskuun ja tilalle ovat tulossa ns. nanotutkinnot tai "mikro-oppiminen” (EdSurge 2017).

Tieto on ja sen tulee olla avointa. Kayttékokemus on kokonaan verkossa, koulutus-
tuotteet ja -palvelut ostetaan ja myydaan siind missa kulutetaan.
Tieto on kaikkien omaisuutta.
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Kaikkialla 1&sné olevaan verkkoon ja digitaaliseen oppimiseen liittyy muutamia ilmidita
ja haasteita, jotka ovat vaikuttaneet Digimyrsky-hankkeen oppimisen malliin.
Téllaisia ovat muiden muassa:
- Tiedon tulisi olla avointa ja oppisiséltdjen avoimia (OER =open educational
resources).
- Tieto ei ole kenenk&éan yksityisomaisuutta, vaan tietoa jaetaan ja
julkaistaan.
- Sosiaalinen media on lasna kaikkialla.
- Sosiaalinen media on tuonut dialogisuuden.
- Kayttékokemus on siirtynyt jopa kokonaisuudessaan verkkoon (Salmenkivi
2012, 113; Isokangas & Vassinen 2010, 21).
- Oppiminen on oppijan vastuulla ja kddessa. Mobiilit paatelaitteet ovat nyt
arkipéivaa (kuva 1).

Oppiminen on oppijan kasissa

Kenen / keiden
kanssa opiskelee

Milla vélineilla
opiskelee

Oppljla .

opiskelee

valitsee .

Missa
opiskelee

Ja mita
opiskelee

Kuva 1: Oppiminen on oppijan késissa (Kerdnen, M. 2017)

- Kulutustottumukset ovat muuttuneet. Tarpeet ovat yksildllistyneet.

- Tarjottava tuotteita ja palveluita, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa ja erilais-
tettuja kokemuksia.

- Nyt on kuluttajan markkinat. Kuluttajalla on valta valita.

- Paljon ilmaisia tuotteita ja palveluita on saatavilla. Mitéd yliopistoyhteiséna
voisimme tarjota ilmaiseksi?

- Asiakaspalvelun toimivuus mobiililaitteella on kriittinen menestystekija.

- Parhaimmillaan eri kanavat muodostavat sujuvasti toimivan kokonaisuu-
den, jolloin ostamisesta on tullut helppoa ja joustavaa

(Wilenius 2015, 61, 70).
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- Parjadminen kilpailussa edellyttdd, ettd koulutusorganisaation koulutuspal-
velut ovat kaikilta osin asiakasléhtoisia seké laadukkaasti tuotteistettuja ja
toteutettuja.

- Nyt tybeldméssé olevilla oman osaamisen kehittdmiselle ja paivittamiselle
on suuri tarve, jotta yksilon tyéelamakelpoisuus séilyy ja paivittyy uusia
vaatimuksia vastaavaksi.

- Massiiviset verkkoluennot (MOOC =Massive Open Online Course) tarjo-
avat laajasti eri aloille korkeatasoisia sisélt6ja, jotka ovat vapaasti kaikkien
saatavilla. Kysymys kuuluukin, kuka enda maksaa koulutuksesta ja miksi?

- Learning Analytics mahdollistaa aivan uudella tavalla koulutuksen suunnit-
telun siten, ettd asiakkaan tarpeisiin voidaan tdsmévastata.

Taydennyskoulutusorganisaatioiden tarjoaman koulutuksen tulisi edistdd uuden ajan
oppijan tarpeita ja tapoja opiskella. Opiskelun ja palveluiden tulisi edistaa yhteisol-
lisyyttd, sosiaalisten verkostojen syntymista ja tiimind tydskentelya. Verkottuneesta
alykkyydesté voi lukea lisda Kirsti Longan kirjasta Oivaltava oppiminen.

Kirsti Lonka on maéritellyt oivaltavan oppimisen seuraavasti: Ensimmaisen vaihe
alkaa aktivoimalla mielekés asiayhteys; tapaus tai tarina. Sitten ideoidaan yhdessé

(ei kritisoida, vaan edistetdan). Seuraavaksi tehdaan malli siitd, mita jo tiedetdan ja
osataan seka tutkaillaan yhteistd esiymmarrysté kriittisesti. Toisessa vaiheessa asete-
taan tavoitteita siitd, mité vield pitéisi oppia ja lahdetdan tutkimaan asiaa yhdessa tai
erikseen. Tuetaan oppimisen prosessia (ediste). Kolmannessa vaiheessa arvioidaan,
mihin ollaan p&&sty ja mita viela pitéisi tehdd. Miten prosessi toimii? Mita uutta tietoa
tai ymmarrysté syntyi? Mita vield pitéisi oppia? (Lonka, K. 2015.)

Koulutuksen tulisi edistda kaytantdyhteisén laajenemista kohti innovatiivisia tietoyhtei-
s6ja. Tassé organisaation toimintamallilla ja -kulttuurilla on merkittava rooli innovatiivi-
sen tietoyhteisdén rakentumisen mahdollistaja.

Sosiaalisten verkostojen avulla on mahdollista kurkottaa pois omasta
kaytantdyhteisosta (hybridiasiantuntijuus) (Lonka, K. 2015).
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Taulukossa 1 on verrattu kaytantdyhteison ja innovatiivinen tietoyhteisdn suhteita.

Toimintaympéristd

Ensimmaisen asteen ympé-
ristét - sopeutuminen suh-
teellisen pysyviin ja kiinteisiin
olosuhteisiin.

Toisen asteen ympaérist6t - sopeutu-
misen vaatimukset kasvavat asteittain
muiden yhteiséjen onnistumisen.

Padkohde

Ongelmien minimointi - sellais-
ten kdytantojen kehittaminen,
jotka sallivat yhteison saavuttaa
joustavasti tavoitteensa.

Tiedon luomista tukeva asteittain sy-
veneva ongelmanratkaisu - sellaisten
sosiaalisten muutosten toteuttaminen,
jotka auttavat voittamaan tiedonluo-
mista rajoittavia nykyisten kaytantdjen
hairioita, jannitteita ja ongelmia.

Asiantuntijuuden jakautumi-
nen

Ep&symmetrinen, mutta ho-
mogeeninen; kokeneiden
asiantuntijoiden tietdmyksen
siirtdminen vastaalkajille.
Suhteellisen hierarkkiset suh-
teet.

Symmetrinen (vastavuoroinen) ja he-
terogeeninen; vastaalkajat valitaan
niin, etta heilla on kokeneempien
asiantuntijuutta taydent&vaa tietoa ja
osaamista, joka vahvistaa kollektiivista
patevyyttd. Vahemman hierarkkiset

ja avoimemmat suhteet osanottajien
valilla.

Kulttuurisen oppimisen luonne

Taitoja ja kaytantoja tukevan
kulttuuritiedon asteittainen
kasautuminen.

Jarjestelmallinen ja tavoitteellinen
pyrkimys etsid, kasata ja luoda kult-
tuuritietoa tavalla, joka tukee tiedone-
distymista ja innovaatioita. Sappipy6-
ravaikutukseen nojautuva paikallisesti
kiihdytetty kulttuurinen oppiminen.

Oppimisen erityispiirteet

Kognitiivinen kasvu tiedon ja
taitojen asteittaisen sosiaa-
lisen levidmisen vélityksella
ilman tarkoituksellista pyr-
kimysta nopeuttaa yksilén
kehitysta.

Kollektiivinen vastuu kognitiivisesta
kasvusta; tietoinen toiminta jokaisen
ammatillisen osaamisen, tiedon ja
asiantuntijuuden kehityksen tukemi-
seksi.

Tiedon rooli

Tiedolla paaasiassa valineelli-

nen fysikaalisten tuotteiden tai
palvelusten tuottamiseen tah-
ta&dvaa kollektiivista toimintaa

tukeva luonne. Pa&osa tiedos-
ta kaytantoéihin ja tyovalineisiin
keskittynytta.

Tiedonluominen kollektiivisen toi-
minnan paakohteena. Yhteison
tarkoituksena on kasitteellisten ja
materiaalisten artefaktien luominen ja
kehittdminen nojautumalla tietointen-
siivisiin valineisiin ja heterogeenisiin
verkostoihin.

Yhteisdn suunnittelu

Yleensa syntyvat spontaanisti
jonkun kaytannéllisen toimin-
nan ymparille tai yhteisen yri-
tyksen toteuttamiseksi.

Yleensa tietoisesti luotuja tukemaan
tiedon luomista, innovaatioita ja asian-
tuntijuuden kehitystéd. Nojautuvat
pitkdan kollektiiviseen kehitys ja op-
pimisprosessiin, joka tulee iimeiseksi
koetettaessa muodostaa vastaavaa
yhteis64 toisessa ymparistdssa.

Verkoston luonne

Yhteison jasenten valilla vah-

vat sidokset seké satunnaisia
ja epasystemaattisia heikkoja
yhteyksié ulkoisiin yhteisdihin.

Vahvat yhteison jasenten valiset suh-
teet seka tiedon luomisen tukemiseksi
tarkoituksellisesti luotuja heterogeeni-
sia suhteita ulkoisiin asiantuntijakult-
tuureihin.

Taulukko 1. Perinteisten (kdytantd)yhteisdjen ja innovatiivisten tietoyhteisdjen suhteet

(Hakkarainen, Paavola, & Lipponen 2003).
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Lisdksi koulutuksen toteutuksessa tulee ottaa huomioon ubiikki oppiminen ja siihen
liittyvat menetelméat. Ubiikki oppiminen perustuu sulautettuun, kaikkialla lasn& olevaan
oppimiseen, joka puolestaan perustuu huomaamattomalla tavalla toimivaan tietotek-
niikkaan (ubiquitos computing). Oppijan ja opiskelijan henkildkohtaiset tavoitteet ja
oma arki ovat ldhtékohtina. Mika tahansa ympaéristd voi olla oppimisympaéristd. Oppi-
mista tapahtuu kaikkialla. (Cope & Kalantzis 2009; Yahya, Ahmad & Jalif 2010.)

3 Mita ja miten yritykset ja yhteis6t haluavat opiskella?

Taman paivan yhteiskunnassa, jossa toimintaymparistd muuttuu yha kiihtyvalla
tahdilla, myos henkiléstén osaamisen kehittdmisen tulee olla ketteraa. Jotta organi-
saatiolla on parhaat mahdollisuudet menestya monimutkaisessa, hektisessa toimin-
taymparistossa, edellyttdéd se jatkuvaa henkiléston osaamisen tulevaisuusorientoinutta
kehittdmistd. Kyky oppia ketterdsti uutta voidaan ndhda organisaation kilpailukykyisyy-
den avaintekijana. (Sullivan, R. 2000.)

Digimyrsky-hankkeessa yritysten ndkdkulmaa henkildstén osaamisen kehittdmiseen
saatiin pirkanmaalaisilta yrityksilta, jotka sitoutuvat hankkeen ajaksi kehittamisen
kumppaneiksi. Nama ns. Digi Fellow -yritykset osallistuivat hankkeen aikana useisiin
hankkeen toimijoiden jarjestamiin tilaisuuksiin, joiden yhtena tarkoituksena oli kerata
yritysedustajien ndkemyksia hankkeessa tehtavan tydn tueksi.

Hankkeen tapaamisissa kysyimme Digi Fellow -yrityksiltd muiden muassa, miten
yrityksissa halutaan henkil6ston osaamista kehittaa ja millaisista oppimissisalldista
seka teemoista ollaan erityisesti kiinnostuneita?

Seuraavat asiat nousivat esille:
- Syventavaa tietoa, jota ei ole mahdollista saada ”"misté vain”.
- Nopeaa vaylaa oleellisen tiedon saamiseksi.
- Osaamisen kehittamista itsenéisella otteella kantaen vastuuta omasta
oppimisestaan.
- Kuulumista yhteis66n, jossa tietoa jalostetaan yhdessa.
- Pienia modulaarisia opintoja, joilla voi syventdd omaa osaamistaan.
- Sellaisia tutkintoon johtavia opintoja, jotka mahdollistavat samanaikaisen
tydssa kaymisen.
- Tutkinto- tai tdydennyskoulutusopintoihin liittyvat projektitydt, jotka on
mahdollista tehda tybnantajalle ja talla tavoin edistaa yrityksen lilkketoimintaa
uuden osaamisen keinoin.
(Digimyrsky-hankkeen kehittajatapaaminen 30.3.2017)
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4 Moderni tyopaikalla oppiminen

Tyon ja ty6paikalla tapahtuvan oppimisen maailma on tietylld tavalla tuntemattoman
aarella. Automatisaatio, digitalisaatio, robotisaatio ja tekodly muokkaavat kaikkia aloja
teollisuudesta hoivaan ja tietotydhdn (Sitran megatrendit 2017).

Kirjallisuudessa ja tutkimuksessa on jo jonkin aikaa ollut esilld ns. 21. vuosisadan
taidot (21st century skills), joita tulevaisuuden tybelama vaatii ja joiden kehittymista
oppilaitosten tulisi omassa opetuksessaan tukea. Erilaisia listoja naisté taidoista on
tarjolla paljon. Esimerkiksi World Economic Forum listaa vuosisadan taidot kuvan 2
mukaisesti.

Exhibit 1: Students require 16 skills for the 21st century

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing environment

S 7. Critical thinkin
1. Literacy @ probl _Snwir?é

2. Numeracy @ 8. Creativity

3. Scientific _ -
' \I]{elrarg\:rt " @ 9. Communication

11. Curiosity
12. Initiative

3. Persistence/
grit

4. Adaptability

£ Lty @ 10. Collaboration

. Financial
literacy

. Leadership

6. Cultural and
civic literacy . Social and cultural

awareness

Lifelong Learning

Metex: ICT stands far information and communications technology.

Kuva 2: World Economic Forumin listaus 21. vuosisadan taidoista

Tybeldmassé parjatakseen yksilon on omaksuttava sellaisia tietoja ja taitoja, jotka eivat
liity johonkin yksittdiseen oppiaineeseen ja sen siséltéihin. Tietopohjaisen aineksen
oppimisen rinnalle on noussut vahvasti toisenlaisia osaamisen taitoja, kuten kriittinen
ajattelu, viestinta- ja verkostoitumistaidot ja uteliaisuus. Lukutaidon kasite on laajentu-
nut uusien teknologioiden ja viestintdkanavien kehittyessa jatkuvasti.
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Samanaikaisesti elamme aikaa, jota kuvaa informaation maaran jatkuva kasvu ja
muutoksen nopeus. Nokian ja Teknologiateollisuuden hallituksen puheenjohtaja Risto
Siilasmaa on todennut, ettd: "Toisin kuin yleensa ajatellaan, tdmanhetkinen muutos-
vauhti on hidasta. Se on hidasta, kun verrataan siihen, mitd on edessa.” (Kauppalehti
11.5.2017.)

Edella kuvatut muutostrendit johtavat siihen, ettd péarjatdkseen tydelamassa yksilon on
jatkuvasti kehitettava ja yllapidettdva omaa osaamistaan ja ammattitaitoa. Liséksi pitda
olla valmis disruptiivisiin muutoksiin ty6tehtévissa ja tydssé tarvittavassa osaamisessa.
Oman osaamisen yllapitamisesta tulee l1dhes paivittdinen osa tyota ja sitd tapahtuu
entistd enemman tydtehtavien yhteydessé tydpaikalla.

Jane Hart on tutkinut tydpaikalla tapahtuvaa oppimista (workplace learning) ja sen
tapoja ja muotoja 30 vuoden ajan. Han on kirjoittanut aiheesta paljon ja julkaisee
vuosittain listaa suosituimmista tydkaluista, joita inmiset k&yttavat osaamisen yllapi-
tamiseksi. Hartin tydhon ja julkaisuihin voi tutustua hdnen wwwe-sivuillaan Centre for
Learning & Performance Technologies (C4LPT) (http://www.c4lpt.co.uk/blog/).

Kirjassaan Learning in the Modern Workplace 2017 Hart kuvaa hyvin sitd ymparistéa
ja niitad kanavia ja tapoja, joiden kautta yksil6 pystyy yllapitdmaan omaa osaamistaan
(kuva 3).

-V-V'VV'Coarg_:h/Mentcr

|
SUPPORT

LED

LEARNING
Professional Events
// 7‘_Comp ourcfe’s_j Knowledge flows

(\ MODERNISE

Company training

External resources

L&D-LED-
LEARNING External courses EMPOWER
EMPLOYEE-LED-
T LEARNING

Kuva 3: Moderni tydpaikalla oppiminen (Hart, J. 2017. Learning in the Modern Workplace)

Elinikdisesta oppimisesta on puhuttu jo vuosikymmenten ajan. Onhan ajatus jatkuvasta
oppimisesta ja oman osaamisen kehittdmisesta ollut Iasnéd ihmisen toiminnassa aina.
Voisi ajatella, etté tietylla tavalla elamme elinikdisen oppijan kulta-aikaa: |ahes kaikkea
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on tarjolla eri kanavien kautta lukemattomilla eri tavoin opiskella. Elinikdinen oppiminen
on tullut l1ahelle ja se on tehty helpoksi.

Hartin mallissa (kuva 3) on selkeédsti ndhtavissa, miten oppiminen on tullut osaksi arkea
ja tyéta. Kouluttautuminen ei ole endé pelkéstdan tydpaikan ulkopuolella tapahtuvia
kursseja tai tutkintoja. Paljon enemman tapahtuu jokapaivéisessa tyén arjessa, tyén
ohella. Ihmiset osallistuvat verkkokeskusteluihin tai kuuluvat erilaisiin ammatillisiin
yhteiséihin, joissa tapahtuu osaamisen ja tiedon jakamista sek& ongelmien ratkaisua.
Ené&a ei tarvitse odottaa jotain koulutusta tai kurssia, jotta saisi uutta osaamista ja
taitoja ratkaista tydssa kohdattuja ongelmia.

Osaamisen kehittdminen ei ole pelkdstédén organisaation ja esimiesten vastuulla, vaan
hyvin paljon lep&é tyontekijan itsensa vastuulla. Matalissa organisaatiorakenteissa
asiantuntija pystyy paremmin arvioimaan, minkélaista osaamista tarvitaan. Toki organi-
saation ja esimiesten tulee tukea téllaista itseohjautuvaa osaamisen kehittamista.

5 Agile-malli koulutusten tuottamisessa ja
oppimismenetelmana

Ympardivan yhteiskunnan muuttuessa yha nopeammin pitdd myds oppimisen ja
oppisisaltdjen tuottamisen tapojen muuttua. Oppijat tarvitsevat joustavia oppimisen
malleja, joilla voivat paivittdd osaamistaan tuleviin osaamistarpeisiin. Myés koulutus-
ten ja oppisisaltdjen tuottamisen tulee olla aikaisempaa ketterampaa ja mahdollistaa
nopean reagoinnin yrityksilta ja muualta yhteiskunnasta tuleviin osaamisen kehit-
tamistarpeisiin. Asiantuntijaryhmamme teki kartoitusta korkeakouluyhteiséstamme
|6ytadkseen hyvia esimerkkeja ketterasté koulutusten tuottamisesta.

Esittelemmekin tdssa AgileAMK-mallin (kuva 4), joka perustuu ohjelmistotuotannosta
tuttuihin scrum- ja kanban -malleihin. AgileAMK-mallia on aiemmin testattu Uutta
avointa energiaa -hankkeessa ja se on koettu hyvaksi tavaksi tuottaa ketterasti ja
nopeasti verkkokursseja.
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Kuva 4: Agile-malli koulutuksen tuottamisessa ja opiskelussa scrum- ja kanban -malleja mukaillen

(Miia Térméanen 2016. Muokattu)

5.1 AgileAMK-mallin hyédyntaminen

Tyoéryhma halusi laajentaa AgileAMK-mallin myds opiskeluun soveltuvaksi oppimisme-
netelméksi. Tydryhma suosittaa Agile-menetelman kayttamista paitsi ketterana koulu-
tuksien tuottamisen, myds opiskelun menetelmana. AgileAMK-mallin soveltuvuutta
opiskeluun on testattu Tampereen ammattikorkeakoulun ammatillisen opettajankoulu-
tuksen ryhmassa vuonna 2016. Artikkeli kokemuksista 16ytyy osoitteesta:
http://taokblogi.blogspot.fi/search/label/AgileAMK-malli

Agile-tuottamisen ja opiskelun hyodyt:

- Asiantuntijuuden monipuolistuminen poikkitieteellisten tiimien kautta.

- Saa aikaan l&pindkyvyyden ja avoimuuden

- Tukee itseohjautuvuutta, mutta vaatii toteutuakseen rikastavan yhteisén
synnyttdmisen, luottamusta ja vahvoja osaajia.

- Mahdollistaa yhteisdllisen ja yhteistoiminnallisen tekemisen.

- Nopea reagointi asiakkaan tarpeisiin.

- Asiakas osallistuu koulutuksen tuottamiseen.

- Laadukkaat tuotteet, koska laadunvarmistus on mukana prosessissa.

- Ketteran tuotannon mahdollistuminen.

Agile-mallin k&ytannon toteuttamisesta 16ytyy erillinen esitys, joka |0ytyy osoitteesta:

https://youtu.be/xanUxwR svo

12
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5.2 Agile-tuottamisen roolit

Jotta kettera tapa tuottaa koulutustarjontaa onnistuisi, tulisi tietyt tehtavéroolit ja
resurssit mahdollistua. Seuraavaksi listaus rooleista tehtavineen:

Tuotteen omistaja (engl. Product Owner)
- méérittelee tuotteen vaatimukset
- jarjestaa tuotteen kehitysjonon yhteisty6ssa kehitystiimin kanssa
- on aina yksi henkil6
- tuntee tuotteen liiketoimintaa ja edustaa asiakkaita ja kayttajia
- varmistaa, etta tiimi toteuttaa kehitysjaksoissa (sprinteissd) tuotteen
kannalta keskeisia vaatimuksia
- hyvaksyy kehitysjaksokatselmuksessa edellisen sprintin version
- osallistuu kehitysjakson suunnittelupalaveriin varmistaakseen, etta
kehitystiimi ymmartaa kehitysjaksoon valittavat tuotteen kehitysjonon
kohdat riittavalla tarkkuudella
- auttaa kehitystiimia ymmartamaan vaatimuksia

Kehitystiimi (engl. Development Team) tai asiantuntija-tiimi
- koostuu ammattilaisista
- ainoastaan kehitystiimin jasenet osallistuvat tuoteversion kehitykseen
- ovat monitaitoisia siséltden kaiken tarvittavan osaamisen julkaisukelpoisen
tuoteversion kehittamiseksi
- kehitystiimin jasenilla voi olla erityistd osaamista tai erilaisia tyén paino-
pisteitda, mutta vastuu kehityksesta kuuluu koko kehitystiimille

Agile-master (engl. Scrum Master)
- vastaa siita, ettd kaikki ymmartavat ja kayttavat Agile-mallia
- poistaa tydskentelyé haittaavia esteita
- valmentaa ryhmaa itseohjautuvuuteen
- vastaa siita, etta tiimin paivittainen tydskentely on tuottavaa ja tarkkailee
tyén etenemista. Tiiminvetjalla ei kuitenkaan ole tiimin j&seniin suoraa
méaaraysvaltaa, kuten perinteisellda esimiehelld, vaan han vaikuttaa tiimiin
prosessin kautta

(https://uusiavoinenergia.fi/materiaalit/agileamk-malli/)
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6 Erilaisia oppimismenetelmia

Oppimisen monimuotoisuutta voidaan edistdé ottamalla oppimisen tueksi ja opetuksen
suunnittelussa kayttdon erilaisia oppijaa aktivoivia ja vuorovaikutusta lisdavia oppmis-
menetelmid. Oppimismenetelmien valintaan vaikuttaa se, mité opiskellaan, kuka ja
keitd oppijat ovat ja millainen oppimistilanne on. Esitdmme seuraavaksi listan, jossa on
mainittu joitakin oppimistilannetta elavdittavia ja hyvaksi koettuja oppimismenetelmia.
Lista on kuitenkin vain pikakatsaus eika se pyri olemaan kattava, koska opetusmene-
telmisté on toisissa lahteissé runsaasti aineistoja saatavilla. Listalla mainitut menetel-
mat on myds lyhyesti selitetty Pecha Kucha -tyyppisena esityksend tdman videolinkin
kautta: https://youtu.be/20Aw8G6PyPM.

Hyvid opetusmenetelmia tukemaan monimuotoista oppimista:
1. Flipped Classroom

Aktivoiva frontaaliesitys

Pecha kucha -esitykset

Ideariihi

Ankkuroitu opetus

Opetuskeskustelu tai verkkokeskustelu

Lukupiiri

© NO Ok D

Porinaryhmé&
9. Demonstraatio (videoituna)
10.Kalamalja (esim. Adobe Connectilla toteutettuna)
11.Learning cafe (esim. Adobe Connectilla toteutettuna ns. breakdown-
huoneita hy6dyntéen)
12. Miellekartan/kasitekartan kayttaminen
13. Oppimispéivakirja
14.0ngelmaperusteinen oppiminen PBL
15. Posterikavely
16. Tutkiva oppiminen
17.Case-pohjainen oppiminen
18. Avoin akvaariokeskustelu (hieman haasteellinen verkossa, mutta
toteutettavissa)
19. Agile-oppiminen
Agile-oppimista on kuvattu artikkelissa AgileAMK-malli opettajaopinnoissa
(http://taokblogi.blogspot.fi/search/label/AgileAMK-mall)
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7 Toiminta- ja opiskelumallina rikastava yhteisty6 ja yhteiso

Digimyrsky-hankkeen edetessa tydryhmamme huomasi, etta tulevaisuuden oppimi-
nen ja osaamisen kehittdminen ovat parhaimmillaan yhteiséllistd oppimista ja rikastuu
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Pohdimme sitd, voisivatko oppijat, korkeakoulut
ja yritykset muodostavat rikastavan oppimisyhteisén, joka olisi elava kaikkia palveleva
verkosto. Pohdinnan tueksi etsimme tietoa siitd, millainen rikastava oppimisyhteisd
voisi olla.

Rikastavia yhteisgja pitkaan tutkinut Pekka Himanen on maaritellyt, ettd rikastavassa
yhteis6ssa ihmiset ovat innostuneita toisistaan, haluavat innostaa toisiaan onnistu-
maan ja myos inspiroituvat toisten saavutuksista. Rikastava yhteis6 haluaa tuottaa
jotain uutta yhdessa. Rikastava yhteisd voi olla rikastava ilman taloudellisesta nako-
kulmaa. Himasen mukaan my6s kaikkia taloudellisesti menestyneita ja luovia alueita
ja yrityksia yhdistaa se, etta ne ovat rikastavia yhteis6ja, koska silloin ideat virtaavat

ja syntyy riittava innovatiivisuus, joka muuntuu myos tulokseksi. Voidaan siis sanoa,
ettd rikastavassa yhteisdssé syntyy innovatiivisuutta ja tuloksia. (Haastattelu Nettiradio
Mikaeli. 2005.)

Rikastavan yhteisén mallissa (kuva 5) ydinajatus oppimisen ndkdkulmasta on, etta
oppiminen tapahtuu parhaiten vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Rikastavalla vuoro-
vaikutuksella tarkoitetaan sita, etta kouluttaja auttaa oppijaa I6ytaméaén omat kiinnos-
tuksen kohteensa ja uteliaisuuden alueensa, jolloin oppimisprosessi l&htee kayntiin
oppijan uteliaisuuden kipinasta, joka leimahtaa liekkiin ja alkaa ruokkia itse itsedén.
Kouluttajan tehtavana on myoés vahvistaa oppijoiden valista vuorovaikutusta. Rikastava
yhteistyd voi syntya vain, jos oppijoiden ja kouluttajan valilla vallitsee luottamus.
(Himanen, P. 2010.)

Rikastavan yhteison malli

Johtaminen ja visio: Yhteinen
tavoitteenasettelu, vastuiden
madrittely, oikeat osaajat

Luovuus, vapaus tydskennella
luovasti. Vapaus ansaitaan
suoritusten kautta.

Ideoiden rikastamisyhteiso:
kannustus, avoin kritiikki

Luottamus, avoimuus,
oikeudenmukaisuus, win-win

Kuva 5: Rikastavan yhteisén malli (Himanen, P. 2010. Muokattu)
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Himasen mukaan kaikkein palkitsevinta inhimilliselle toiminnalle on, jos ihminen voi
kokea olevansa osa jotain laajempaa yhteis6é ja saavansa omasta toiminnastaan
tunnustusta. Nain hdn myds saa omasta potentiaalistaan enemman irti kuin muussa
tilanteessa saisi. Himanen toteaa, etté rikastavassa yhteiséssa inmiset saavat enem-
man tuloksia aikaan ja kokevat toiminnan nautittavana. Samalla ihmiset innostavat
toisiaan yha parempiin suorituksiin.

Tyéryhmamme ndkemys on, ettd Tampereen uuden korkeakouluyhteisén taydennys-
koulutuksen oppimismallissa on hyva tavoitella rikastavan yhteisén tapaan toimivaa
oppimisyhteisda. Oppimiselle suotuisassa yhteisdssa uskalletaan antaa palautetta,
vaihtaa tietoja, kokeilla uusia taitoja ja oppia epdonnistumisista. Uusia ideoita salli-
vassa ja avoimeen vuorovaikutukseen kannustavassa ilmapiirissa myoés viihdytaan
paremmin.

8 Uusi oppimisen malli syntyi rikastavassa yhteistyossa

Uuden oppimisen mallin viitekehyksend on toiminut sulautuvan oppimisen peda-
goginen menetelma (Blended Learning). Sulautuva oppiminen méaaritellaan yleisesti
oppimisympadristdjen, niin fyysisen kuin virtuaalisen, sulauttamiseksi yhdeksi kokonai-
suudeksi niin, ettd se mahdollistaa joustavuutensa ansiosta ajasta ja paikasta riippu-
mattoman opiskelun (Sillanpa&, K. 2016). Oppimisteknologisilla ratkaisuilla on keskei-
nen rooli sulautuvan oppimisen menetelman toteuttamisessa. Teknologiset ratkaisut,
kuten verkko-oppimisymparistot ja oppimiseen seka opetukseen liittyvéat verkon sovel-
lukset seka alustat, nivovat fyysisen oppimisympaéristdn virtuaaliseen. (Wojcicki 2015;
Garrison & Vaughan 2008.)

Sulautuvan oppimisen menetelman mukaisesti koulutuksia toteutettaessa verkossa
tapahtuva opiskelu on integroitu saumattomaksi osaksi pedagogista kasikirjoitusta.
Tarkoituksena on opetusteknologisilla ratkaisuilla edistaa ja tukea lahiopetuksesta
tapahtuvaa oppimista. Kuvassa 6 havainnollistetaan sitd, kuinka sulautuvalla oppimi-
sella haetaan kokonaan uutta I&hestymistapaa yhdistden samanaikaista (synchronous)
ja eriaikaista (asynchronous) oppimista. Voidaan puhua oppimisymparistdjen kokonais-
valtaisesta uudelleensuunnittelusta, -organisoinnista seka toteutuksesta. (Garrison &
Vaughan 2008.)
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Face-to-face

= Instructor-led
training/
workshops

Synchronous

* Webinars/Live
streaming
* Live simulations

“Collaborative”
Asynchronous

= Discussion forums
= Social networking

Self-paced

Asynchronous

* Online-self
tutorials

» Archived podcasts

A A A

Kuva 6: Oppiminen eri oppimisymparistdissé (Unitec Institute of Technology, New Zealand)

Uutta oppimisen mallia Tampereen uuden korkeakouluyhteisén tdydennyskoulutuksen
tarpeisiin tydstettiin hankkeen aikana useissa asiantuntijatyéryhman omissa tapaami-
sissa. Tekemisen taustalla olivat uuden ajan oppimistavat ja digitaalisen ajan tuomat
haasteet ja mahdollisuudet, joita tdssa raportissa on pyritty kuvaamaan. Liséksi sy6t-
teitd malliin saimme hankkeessa jarjestamistdmme webinaareista ja muista tilaisuuk-
sista, kuten Osaamismajakka-seminaareista ja Digi Fellow -yrityksille jarjestetyista
kehittdjatapaamisista.

Tyoéryhma jakoi Blended Learning -mallin osat kolmeen eri alueeseen, jotka ovat mallia
tukevat oppimismenetelmat, tavat oppia ja opiskella sekd Blended Learning -pedago-
gisen menetelmé&n mukaiset tekniset ratkaisut. Kuvassa 7 on lueteltu mallin alueiden
ké&sittamia sisaltoja.

() Tiimioppiminen

. Miellekartan kdyttd oppimisessa

Agile—oppiminen
. Flipped Classroom

() Pelillisyytes
O Learning Analytics —palvelut kiytdssa

OAvoimuus

OYhteisélIisyys

. O Learning Café, jne. () Chat-tuki
MENETELMIA OPBL () Mobiilius
RATKAISUJA o Pedagogisilla skripteilld polutettuja
OYhteisb'IIisyys
OTutkiva

OVerkossayhteisijllisyys

- O Rikastavaa ja luottamuksellista
I A OYhdessﬁinnostuenja innostaen
OOppijoiden rikastava yhteis®

Kuva 7: Blended Learning -mallin osat: Oppimismenetelméat, tavat oppia ja opiskella ja tekniset ratkaisut

(Keranen, M. 2017)

Kehitimme Digimyrsky-ty6pajoissa mallia muun muassa kayttamalla Agile-menetel-
maa. Prosessin vaiheita kuvattiin Trello.com -sovellukseen (kuva 8).
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Kuva 8: Trello.com-sovellus mallin tydéstadmisprosessin apuna

Mallin siséltéja ideoimme mindmap-tekniikkaan hyédyntaen. Aluksi mindmap-kaaviot
syntyivat kasin piirrettyind valkotaululle. Yhteisissa digimyrskytydpajoissa toteutimme
rikastavaa yhteisty6ta. Tiimissé vallitsi luottamuksen ilmapiiri, joka kannusti ideoimaan
ja luomaan rohkeitakin ratkaisuja. Tyoskentelyn jalkeen séilyivat innostus ja palo tehda
asioita. Toteutimme uutta oppimisen mallia nopealla ja ketteralla tavalla. Ydinajatukse-
namme oli asiakastarpeisiin nopeasti reagoiva tapa tuottaa ja tarjota raataloitya koulu-
tusratkaisuja. Siksi yhdeksi merkittdvaksi mallin osa-alueeksi nousi koulutusten tuotta-
minen Agile-prosessilla sek& oppiminen samalla ketterall tyylill4.

Myéhemmin kirjasimme ideoita ja syntyneita syétteitd coggle.it-tydkalun avulla "metro-

kartaksi” (kuva 9). Metrokartan moninaiset siséllét ovat tulosta tydskentelysté rikasta-
van yhteistyon periaatteella.
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Tuotevaranto

agite-mali
tanvittavat asiantuntjatimit

jossa synty
totteita ja palveluita
witkimusten kuratoint ja toimitiaminen

UUDET TUTKIMUKSET
TUOTEKEHITYSTARPEET

KUMPPANEIDEN TARPEET
SYOTTEET
KURSSIPALAUTTEET

ASIAKASTARPEET

TARVITTAVAT TEHTAVANKUVAT JA ROOLIT:
tarvitaan erikoistumista (padosin nykyiset taykkarit)

MENETELMIA HAKA-kirjautuminen -henkilskuntaroolilla

ohjaaja, opettaja, huippukoulutiaja.
BL-MALLIN ELEMENTIT
Yhteisollinen pdagoginen osaaja
TAPA OPISKELLA JA OPPIA
Oppimisy;

oppimisymparistasiantuntia
Artikkeleiden Ja tutkimusten "Kuratoija”

Digi-razitalinpaja (tuotantoymparisto,
verkkotila, jossa asiantuntijatimit
tyoskentelevat)

pelilsyys OPPIMISYMPARISTON
TEKNISIA RATKAISUJA VAATIMUKSIA Ellikainen oppija ja workplace learging huomioitu
Workplace working
Yhteistllisyys
Iytic
ey Pellisyys

Toiminnalisuuksien tuettava BL-malia
Oppimisanalytikka

woimuus vs. yksityyyisyys

risto: tyokalut, jotka tukevat

Kuva 9: BL-mallin ideaa coggle.it -tydkalulla esitettynd

8.1 Hyvan oppimisymparistdn elementteja

Elinikainen, ajasta ja paikasta riippumaton oppijaldhtdinen opiskelu asettaa monenlai-
sia vaatimuksia aineistoille, koulutuksille ja oppimisympéristdille. Tydryhma toteaa, etta
seuraavat asiat ovat tarked ottaa huomioon tulevaisuuden osaamisen kehittdmisen
palveluita suunniteltaessa:

+ Kaikki mahdollinen aineisto tulisi olla avoimesti saatavilla, ilman
kirjautumista.

+ Aineistot ja oppisisalldt tulisi olla laadullisesti varmistettuja ja
tekijanoikeudet kunnossa.

+ Tarjottavat aineistot ja koulutukset kuvataan metatiedolla. Toteutetaan
haku, jolla voidaan monipuolisesti rajata, mitd, millaista, organisaatiokoh-
taista ja aihealuekohtaista sisaltoa.

+ Aineistot tulisi olla uudelleenkéaytettavia. Tuotevarannosta |oytyvat
geneeriset aineistot, mallit, huippulaadukkaat ja kuratoidut aineistot/

kurssit/kurssimoduulit).
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« Kurssit toteutetaan siten, ettd mahdollisimman paljon MOOCimaista
siséltda (hyvin toteutettuja pienia videoita sisaltavid). Lisdarvo (maksul-
lisuus) tulee ohjaamisesta ja kurssin suorittamisista/todistuksista ym.
vaikka aineisto onkin vapaasti saatavilla.

« Raataléidaan ja tuotetaan yhdessa ketterillda menetelmilla uudelleenkay-
tettavia aineistoja, moduuleita ja tuotteistettuja kursseja:

« Tuotantotiimeissé tarvitaan: Grafiikan ja videoinnin asiantuntijoita. Liséksi
tarvitaan markkinointi-, opetusteknologia -, verkkopedagogiikan ja
ohjauksen asiantuntijat.

« Maksullisista kursseista toteutetaan ilmaisia makupaloja.

+ Toteutetaan monimuotoiseen opiskeluun pelillisyytta hyédyntavia
moduuleita.

+  Hydédynnetaan flipped classroom -ajattelua mahdollisimman paljon:
Kontaktitapaamiseen tullaan syventdmaén tietoa ja harjoittelemaan
kaytanndssa.

+ Uudenlainen oppimisen malli huomioidaan: oppija haluaa paattaa,
kenen kanssa opiskelee, milloin, mité ja mill& tavoin.

+  Hydédynnetdan opiskeluprosessissa digitaalisia ja yhteisollisia tydkaluja.
Luodaan opiskeluyhteisdja, joissa tieto liikkuu ja jalostuu. Koulutukset
pyritdan jarjestdmaan mahdollisimman pitkélle yhdessa tekemisen
-tapahtumiksi.

+ Palveluissa toteutetaan osaamisperusteisuutta, saavutettavuutta ja
autenttisuutta. Asiakastarpeita hallintaan oppimisanalytiikkaa
hyoédyntéen (robotiikka/keinoaly).

8.2 Tehtavankuvia ja rooleja, joita koulutusten toteuttaminen
Blended Learning -mallilla edellyttaa

Seuraavassa on listattuna rooleja, joita koulutusten toteuttaminen Blended Learning
-tyyppisesti edellyttda. Listaus rooleista on syntynyt niista késityksista, mité tyoéryh-
malle on hankkeen aikana syntynyt. Lisdksi Uutta avointa energiaa -hankkeessa
saadut kokemukset ovat vaikuttaneet kasitykseen tarvittavista tehtdvankuvista. Listaus
ei kaikilta osin ole valttamatta taysin kattava, mutta antaa kuitenkin kasityksen siita,
millaisia uudenlaisia rooleja tdydennyskoulutusorganisaatioissa tarvitaan, kun oppimi-
sen mallia I&hdetaan toteuttamaan uudella tavalla.

Tarvittavat roolit:
Some-toimittaja
Opetusteknologia-asiantuntija

Graafinen suunnittelija
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Myynnin ja markkinoinnin asiantuntija

Siséllén asiantuntija

Videotuottamisen asiantuntija

Kurssin ohjaaja / kouluttaja, asiantuntija

Pedagoginen asiantuntija

Kuratoija (valikoi oppijalle olennaisen tiedon)

Agile-tuottamiseen liittyvat roolit: tuotteen omistaja, kehitystiimi ja
agile-master. Nama roolit on esitelty tarkemmin luvussa 5.2.

8.3 Lahtokohtana tuotevaranto

Teknisista ratkaisuista tydryhma otti kantaa ainoastaan materiaalien uudelleenkaytetta-
vyyden mahdollistavaan yhteiseen tuotevarantoon.

Raataloitavat ja kehitettavat uudet tuotteet tuotetaan ketteralla mallilla. Agile-tuotta-
misella saavutetaan nopeaa vastetta yritysten tarpeisiin. Kuvassa 10 on hahmoteltu
tuotevarannon, joka voi olla myos metatietohakemisto, sisdltdja. Siséltoja tuotetaan
ketteralld tuottamisen mallilla, Agile-tuottamisen mallilla.

Syotteet palveluiden
ja oppimisymparistéjen
kehittdmiseen Learning

analytics
-menetelméat

Flipped
classroom

Agile-
oppiminen

Agile- Tuotevaranto
tuottaminen -
/Metatieto-
hakemisto

Opintokokonaisuuksia, B
esimerkkej4, tuotteistettuja ¢
tuotteita, malleja,
moduuleita, aihioita...

 kriteeristot
Tieteelliset . ‘ N

aineistot,
artikkelit,
vaitdskirjat

Kuva 10: Tuotevaranto resurssien varastona (Kerdnen, M. 2017)
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9 Uusi oppimisen malli - Blended Learning -viitekehyksena

Digimyrsky -hankkeen tydryhman tydskentelyn tuloksena syntyi oppimisen malli
Tampereen uuden korkeakouluyhteisdn tdydennyskoulutukselle.

Mallissa keskeista ovat erilaiset fyysiset ja virtuaaliset oppimisymparistét, joilla voidaan
tarkoittaa niin korkeakoulun luokkatiloja, kuin netissd kaytavaa oppimiskeskustelua tai
opitun syventamista tydpaikalla. Digimyrsky -hankkeessa on kehitetty ajatusta verkko-
palvelusta, joka voi parhaimmassa tapauksessa toimia kaikki yhteen kokoavana alus-
tana, oppimisympaéristdnd, jossa yhteis6dn kuuluville on avoimesti tarjolla paasy tieto-
varantoon, materiaaleihin ja edelleen toisiin ymparistoihin esim. sosiaalisen median
kanavien kautta. Vaikka kaikille avoimen tiedon maara maailmassa koko ajan kasvaa,
oppimisyhteisdn ja siihen kuuluvien oppijoiden ja asiantuntijoiden vélinen vuorovaiku-
tus on yha tarkedmpaa, jotta oppija voi tunnistaa itselleen tarkean tiedon.

Uudessa yhteisdssé kaikki oppiminen perustuu oppijan tarpeeseen ja haluun oppia.
Oppiminen on ketteraa, ajasta ja paikasta riippumatonta ja sita rikastetaan erilaisilla
oppimismenetelmilld. Oppija on aktiivinen oman oppimisensa asiantuntija ja han saa
oppimisyhteisdstdén uutta tietoa, taitoa ja osaamista, ja osallistuu myds itse oppisi-
saltdjen tuottamiseen ja jalostamiseen. Kouluttaja on oppimisprosessissa valmentajan
tai sparraajan roolissa. Han auttaa oppijoita kiinnostumaan aiheesta ja innostumaan
oppimisista.

Tulevaisuuden oppijat ja heidan edustamansa yritykset seka korkeakoulun kouluttajat
ja asiantuntijat muodostavat yhdessa rikastavan oppimisyhteisén, johon kuuluminen
on vapaaehtoista, helppoa ja kaikille osapuolille arvokasta. Tydnantajille oppimisyh-
teis66n kuuluminen tarjoaa mahdollisuuden saada uusia ndkdkulmia ja kontakteja
osaajiin seka kuratoitua, suodatettua tai esikarsittua, tietoa korkeakoulun tuottamista
uusimmista tutkimustuloksista. Oppijoille yhteisé tarjoaa mahdollisuuden paivittéda
osaamistaan, olla vuorovaikutuksessa ja verkostoitua toisten oppijoiden ja asiantunti-
joiden ja tybnantajien kanssa.

Kuvassa 11 on visualisoinnin keinoin kuvattu Tampereen uuden korkeakouluyhteisdn
taydennyskoulutuksen oppimisen mallin keskeisid elementteja.
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Kuva 11: Tulevaisuuden oppimisen malli Tampereen uuden korkeakouluyhteisén
tédydennyskoulutukselle (Lehtimaki, J. 2017)

Kehittamalla Tampere3 osaamisen kehittdmisen palveluja ja oppimisymparist6ja
vastaamaan oppijoiden, kouluttajien ja yritysten tulevaisuuden tarpeita, voimme
parhaimmillaan rakentaa aidon rikastavan yhteison.
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10 Suosituksia jatkotoimenpiteiksi

Lopuksi asiantuntijaryhnma listasi muutamia tarkeéksi kokemiaan asioita, mitd jatkossa
tulisi Tampereen uuden korkeakouluyhteisdn tdydennyskoulutuksen oppimisen mallin
toteuttamiseksi ottaa huomioon ja joita on tarpeen edistdd Digimyrsky-hankkeen paat-
tymisen jalkeen.

Suosituksia:

+ Organisoitumisen ml. prosessit kehittdminen tukemaan koulutusten
toteuttamista ketteralla mallilla (Agile).

+ Uudenlaisten tehtavankuvien (roolitus) perustaminen organisaatioon
ketteran toimintamallin mahdollistamiseksi.

+ Yhteisten oppimisympaéristéjen (fyysiset ja virtuaaliset) valinta ja
tulevaisuusorientoitunut kehittaminen.

+  Opetusteknologisiin ratkaisuihin panostaminen, jotta datan ja
oppimisanalytiikan kayttd mahdollistuu.

+ Henkildstdn osaamisen kehittdminen vastaamaan muuttunutta
toimintaymparistoa.

« Tietovarannon, johon kolmen korkeakoulun tuottamat oppimismateriaalit
kerdtaan, teknisen toteutuksen suunnittelu mukaan lukien
jarjestelmien rajapinnat.
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